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尊敬的女士/先生：

   欢迎阁下参加福州建发国旅组织的旅游团（团号：FJZF-D1-20120410-01，人数：28+1人），我们将以温馨的服务伴您游遍祖国的山山水水。为了保证您旅途顺利、行程安全、心情愉快，应协助导游、配合司机、互助团友、照顾家人。为让参观旅游团的朋友玩得好，在您将要出行前，我们将为您友情提醒：
*出  发
1、请旅客于 2012年04月12日早06：10在福州天福大酒店门口集中，乘专车赴国际机场国内出发厅； 全陪：毛宜峰；手机：13559945565； 福州紧急联系人：杨庆忠；手机：13960719979；
2、旅行时请随身携带有效身份证件：台湾游客请携带好台胞证原件（如因证件不齐或过期造成损失的，由客人自负）；

3、请妥善保管好旅行社交给的各项票据和个人的贵重物品；

4、携带个人生活用品：创可贴、消炎药、黄莲素、止痛药、晕车药及个人常用药品。

*住  宿

1.领队（或导游）分配房间时要听从安排，如需调整，要将调整后的房间号告知领队（或导游）

2.进入房间后，先检查设施及物品是否完好，如有损坏应及时通知楼层服务员，以保证退房时顺利，出房间时一定要随手将房门锁好。

3.房间内提供的一次性消耗品可以带走，标有价格的物品是要收费的。其余物品不能带出，若有损坏应赔偿。

4.沐浴时要注意安全，小心滑倒。

5.晚上休息时不要在床上吸烟，以免发生火灾。
*饮  食

1.出门在外一定要注意个人饮食卫生，饭前洗手，如不方便可带些消毒纸巾或湿纸巾。

2.尽量不吃街边小吃，吃水果要水洗或削皮，食用海产品一定要新鲜，吃些大蒜和白酒可起消毒作用。

3.午餐最好不喝酒，以免影响游览活动，晚餐可适当加菜或酒水，不过费用可是自理的。

4.多饮水，但不要饮用当地自来水，以防水土不服造成腹泻，建议饮用瓶装水或开水。

5.因各地口味不同,出门在外,请游客入乡随俗.
*乘  车

1.乘车时请互相关照，应注意座位相对固定，如晕车最好靠前坐或在开车前半小时吃些晕车药。

2.不要将手或头伸出窗外，携带的物品放在行李架上要放牢固，以免落下砸伤自己或他人。

*游  览

1.为防备团队行进中出现突发事件，请将全陪（地陪）联络方式留下，出现情况立即联系。

2.切记安全，登山时不能只看景、要注意脚下，拍照时不要越过危险标。

3.遵守时间，按规定定时间集合、乘车、就餐。不要擅自离团单独行动，如有特殊情况，应向领队说明，并留下联系电话。

4.旅途中如遇到突发性事故以及相互之间发生纠纷时，应协助当地陪同控制。事态发展，多一分理解，多一分谦让。

*购  物

1.加景点购物请根据自己需要，导游介绍仅供参考，采取自愿的原则，自由选择，若有购物，请务必索取购物凭据。

2.在景区购物摊点，谨防小偷，注意个人财物及安全，手持物品不要忘在购物摊上。

3.购买商品时，要看好再买，不想买尽量不与商贩讨价还价，以免造成不必要的麻烦。

*其他：

1.您在旅途中遇上什么问题，请及时与导游沟通，若有困难，请及时与我社组团人联系。

2.请穿旅游鞋及好走的鞋。
以下为张家界旅游注意事项：
1、 目前张家界温度大约在15-21摄氏度左右，夏天气温最高可达37摄氏度左右，白天请注意防晒冬天景区下雪可达到零度以下；张家界这段时间雨水比较多，带好雨具及防雨衣物等用品。
2、 请随身携带证照（台湾游客请带好台胞证原件），以便入住酒店时登记；

3、 行李不宜太多，衣物及日常的生活必备品的携带须以适量为宜。

4、 外出旅游宜穿旅游鞋或平跟鞋，要特别注意人身安全，行走、参观、乘机、乘船都应时刻注意遵守各种相应的规则、规定。如：行人需走人行道；乘机、乘船、乘车时扶好扶手，以免扭伤或摔伤；张家界是山区，核心景区有不同角度拍照的观景台，景区里面以台阶居多，所以登山不要太依赖旁边的栏杆，请牢记“看景不走路，走路不看景”；如发生摔伤等意外事故，不要慌乱，旅行社及导游将全力协助客人解决。景区内游客较多，请提醒客人保管好贵重物品；护照、身份证、钱包、相机等随身携带。
5、 客人选择观看袁家界景区或天子山景区经典景点；城市间高速有的路段限速80码，可能会出现比预计到达时间延误的现象，希望客人理解！
6、 湖南的湘菜以辣为主，口味偏重，感觉比较油和咸。我们会安排在常接待外宾餐饮的酒店和当地有名的社会餐厅，按照各位外宾的口味来安排餐食；但因受本地餐饮的长期影响，相对口味还是比较重；服务人员的综合素质不是很高，特别是景区里面，希望各位客人谅解。
7、 入住酒店后建议客人在酒店休息，晚上若出去宵夜请不要单独行动，最好是结伴同行。消费请去正规、卫生、规模大的场所，尽早返回酒店休息。湖南人脾气比较急躁，特别是在湘西地区，消费中请不要和其他人发生口角等冲突，小心扒手。
8、 整个旅行中，请务必要记住自由活动后的集合地点、时间，注意要按时集合，且务必听从陪同的安排；注意团队精神，团友中要互助互爱；

9、 个人的钱款和贵重物品及证件，不要放在行李中托运，不要放在旅行车辆或放在酒店内，应随身携带或存入酒店的保险箱，在机场、酒店大堂、餐厅、商场要格外注意财物的安全，以免丢失、被窃、被抢；

10、 请爱护酒店的设施，在进房以后先检查房间所有的设施是否齐备和完好，并确认无误。过夜离开酒店时如有损坏，需由个人赔偿。洗浴时应先开凉水，后开热水，以免烫伤。请不要躺在床上吸烟；

11、 常备一些自己所需日常所用的药品，如：晕车药、感冒药等；

12、 湖南使用的旅游车大部分为金龙车，由于冬季客人穿得比较厚重，所以会感觉座位之间比较拥挤，敬请提前告知客人。
13、 记住导游的电话号码，有事和导游多商量沟通。在游览时，走路不观景，观景不走路，注意安全；景区内不要吸烟和采花；注意集合时间，不要影响他人。
14、 自由活动：避免去菜市场等混杂的场所，避免夜晚逛街，避免单独做保健按摩，以防扒手和色情敲诈。

祝 您 旅 途 愉 快！
我社自2005年起连续荣膺福建十强国际社第一名！！！

地址：中国福州五一北路1号力宝天马广场6楼        邮编：350001

电话：0591-88080018  88080038                     传真：0591-88089901     网址：www.88080018.com
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