	連江縣政府文化局

103年度「文化志工專業培訓」課程配當表（第一～三場）

	課程分類
	□基礎訓練    ■專業訓練        □其他：ˍˍˍˍ

	課目
	時數
	講 師
	課程綱要
	專業核心課程分類

	
	授課時段
	
	
	

	培訓課程
	解說志工培訓

(一)、(二)
	4
	林耀華

現任：宜蘭縣觀光大使協進會 理事長、2014宜蘭綠色博覽會農林秘境 解說員、宜蘭行館度假民宿 負責人。

曾任：冬山河休閒農業區主委。
賴錫湖

現任：宜蘭縣縣政府(鄉鎮公所)、宜蘭縣農會(鄉鎮農會)、民防、義消、工會、公會、社區等多處觀光行銷及旅遊諮詢 顧問、宜蘭縣觀光酒廠解說志工團 顧問。

專長及研究：導覽解說人員訓練、導覽解說技巧運用、解凍技巧、口條與肢體語言表達訓練。

	1.前言

2.解說的意義與目的

3.解說的要素及其關係

4.帶團解說之要領與注意事項

5.導覽解說的溝通與互動

6.結語
	█民俗文物館志工


	
	
	5/24(六)
10:00-12:00
14:00-16:00
	
	
	

	
	圖書上架及

編目管理

(課程於馬祖圖書館3樓舉辦)
	2
	謝承秋

現職：經濟部標準檢驗局基隆分局馬祖辦事處。
經歷：文化局說故事志工、文化志工隊長。

	1.圖書上架實務運用

2.圖書編目管理教學

3.圖書館志工實務經驗分享
	█圖書館志工(圖書上架及編目管理)



	
	
	5/25(日)
14:30-16:30

	
	
	


103年度連江縣政府文化局「文化志工專業培訓」課程配當表（第一～三場）
	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	地點
	馬祖民俗文物館1樓研習教室(清水村135號)

	103

年

5

月

24

日
	09：30~
09：50
	 報到

	
	09：50~
10：00
	始業式
	 主持人：楊縣長 綏生

	
	10：00~
12：00
	解說志工培訓(一)
	講  師：林耀華


	
	12：00~
14：00
	午間用餐

	
	14：00~
16：00
	解說志工培訓(二)
	講  師：賴錫湖


	
	16：00~
	 茶敘交誼


	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	地點
	連江縣馬祖圖書館3樓(馬祖村5號)

	103
年

5

月

25

日
	14：00~
14：30
	 報到

	
	14：30~
16：30
	圖書上架及編目管理
	講  師：謝承秋


	
	16：30~

	茶敘交誼


	連江縣政府文化局

103年度「文化志工專業培訓」課程配當表（第四～八場）



	課程分類
	□基礎訓練    ■專業訓練        □其他：ˍˍˍˍ

	課目
	時數
	講 師
	課程綱要
	專業核心課程分類

	
	授課時段
	
	
	

	培訓課程
	故事種子培訓

(一)、(二)
	6
	鄭窈窕

學歷：國立臺灣師範大學社會教育研究所。
現任：臺灣師大樂齡大學副主任、臺北市立圖書館 親子共讀/讀書會帶領人/繪本故事課程講師、教育部「專業人員」講師。
專長：讀書會帶領培育(兒童/親子/成人/高齡)、親職講座、親子共讀、青少年多元閱讀、繪本故事、兒童閱讀、故事志工培育、創意閱讀與書寫。

	故事志工*快樂說故事

1.故事志工的理念與知能

2.說故事的技巧與策略

3.繪本花園

	█圖書館志工(兒童故事屋) 



	
	
	6/7(六)
13:30-16:30

6/8(日)
09:00-12:00
	
	
	

	
	故事種子

教學演示

(課程於馬祖圖書館2樓

兒童閱覽室舉辦)
	3
	
	
	█圖書館志工(兒童故事屋)



	
	
	6/8(日)
14:00-17:00
	
	
	

	
	志工自我成長
(一)、(二)
	5
	陳龍安

學歷：教育學博士。
現任：實踐大學企業管理研究所及家庭教育與兒童發展研究所教授、創意產業博士班教授、台灣教師專業發展學會理事長、中華創造力顧問公司首席顧問、香港新一代文化協會顧問。


	創意與感動服務

1.前言

2.創意行銷與感動服務的意義

3.結語
	█文化志工



	
	
	6/29(日)
09:30-12:00

13:30-16:00


	
	
	· 


103年度連江縣政府文化局「文化志工專業培訓」課程配當表（第四～六場）
	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	地點
	馬祖民俗文物館1樓研習教室(清水村135號)

	103

年

6

月

7

日
	13：00~

13：30
	報到

	
	  13：30~

16：30
	故事種子培訓(一)


	講  師：鄭窈窕



	
	16：30~
	 茶敘交誼


	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	地點
	上午場：馬祖民俗文物館1樓研習教室(清水村135號)

下午場：連江縣馬祖圖書館2樓兒童閱覽室(馬祖村5號)

	103

年

6

月

8

日


	08：30~

09：00
	 報到(民俗文物館1樓研習教室)

	
	09：00~

12：00
	故事種子培訓(二)
	講  師：鄭窈窕



	
	12：00~

13：00
	午間用餐

	
	13:30~

 14:00
	報到(馬祖圖書館2樓兒童閱覽室)

	
	14：00~

17：00
	故事種子教學演示 
(歡迎爸爸媽媽帶寶貝們到現場喔)
	講  師：鄭窈窕



	
	17：00~
	茶敘交誼


103年度連江縣政府文化局「文化志工專業培訓」課程配當表（第七、八場）
	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	地點
	馬祖民俗文物館1樓研習教室(清水村135號)

	103

年

6

月

29

日
	09：00~

09：30

	 報到

	
	09：30~

12：00
	志工自我成長(一)
	講  師：陳龍安



	
	12：00~

13：30

	午間用餐

	
	 13:30~

 16:00


	志工自我成長(二)
	講  師：陳龍安



	
	16：00~
	茶敘交誼


20140524解說志工培訓特約授課講師  專長、學經歷簡介：
一、講師姓名：賴錫湖（民國50年次）
二、專長及研究：（一）導遊及領隊證照考試輔導及訓練、導覽解說人員訓練
（二）國內外旅遊規劃、國內外旅遊實務導覽、旅行社經營管理、餐飲經營管理、觀光休閒產業行銷管理
（三）導覽解說技巧運用、帶團技巧、解凍技巧、口條與肢體語言表達訓練、突破休閒、旅遊安全危機處理
（四）台灣史地、台灣風俗、台灣原住民文化
（五）宜蘭史地、風俗民情、俗語俚諺、地名源由、節慶活動、小吃美食、山林步道、休閒產業
三、學歷：世界新聞專科學校  觀光宣導科
          佛光大學 未來與樂活產業學系 未來學研究所
四、經歷：（一）黑店火鍋餐廳  負責人
         （二）吉安達旅行社  開發部經理
         （三）晨風旅行社  副總經理
         （四）宇翔旅行社  總經理
         （五）喬品旅行社  股東（目前出資，但未執行經管）
（六）宜蘭縣縣政府〈鄉鎮公所〉、宜蘭縣農會〈鄉鎮農會〉、民防、義消、工會、公會、社區等多處觀光
行銷及旅遊諮詢顧問
         （七）宜蘭縣野鳥協會、生態協會創會會員及幹部
（八）宜蘭縣觀光大使協進會創會、理事（擔任三屆，目前已卸任
轉當顧問）
         〈九〉蘭陽國際藝術大學籌備委員會 推廣委員
         〈十〉陳定南教育基金會 發展委員
（十一）宜蘭縣生涯教育協會顧問
（十二）宜蘭縣健康休閒協會顧問
（十三）宜蘭縣觀光酒廠解說志工團顧問
〈十四〉宜蘭縣歡笑愛心協會 顧問
（十五）擔任宜蘭縣政府外賓、貴賓旅遊接待十多年
五、曾受邀專題演講單位：長庚大學、佛光大學、淡江大學、文化大學、蘭陽技術學院、羅東高工、羅東商職、蘇澳海事高級學校、社區大學、宜蘭縣政府、宜蘭監獄、扶輪社、青商會、生命線、警察局、保險公司、林務局（處）、衛生局（所）、各社區、各農會、醫院、銀行、羅東廣播電台旅遊專題介紹……等。
帶團解說技巧及應注意事項(課程大綱)            講師：賴錫湖
壹、前言
貳、解說的意義與目的

叁、解說的要素及其關係：

一、對「管理單位」而言

二、就「基地資源」而言
   三、對「遊客大眾」而言
肆、帶團解說之要領 與注意事項
    一、帶團前之準備

 二、帶團時

伍、導覽解說的溝通與互動：
一、解凍技巧：

二、破題法：
三、引人入勝法：
四、類比法： 

五、小題大作法：

六、問答互動，伏筆引入： 

七、主題延伸法： 

八、見景說景法： 

九、虛擬呈現法：
    十、真理的堅持：
十一、引用高度興趣話題：
十二、幽默式的期待：
十三、專有術語、精確數字建立形象：
十四、因材施教，因人解說：依團體之年齡、職業、性質……等不同而決定解說的內容深度。
十五、運用土語、方言、俗諺、謎語：
十六、技巧性、誘導性地教育客人：不要用訓誡式的。
十七、可印證及強化政府施政理念：

十八、適時博君一笑：
十九、不作主觀性的論斷：
    廿、借力使力：以時事話題來引起熱烈討論
廿一、補充：
陸、結語
帶團解說技巧及應注意事項
講師：賴錫湖
1、 前言
不管是任何型態旅遊的導覽解說，都可適切以「牽、引、拉、扯」的方式，將其與相關性的歷史文化、風俗民情、奇聞軼事、文章典故、趣文歌曲、謎語俗諺、吉祥圖案、、、、、、等等配合運用，不僅可活潑化原本較枯燥無味的解說內容，更可加深對主題表達的印象。
貳、解說的意義與目的：
解說是將某特定區內的自然和人文環境特性經由各種媒體或活動方式傳達給某些特定的對象（如遊客、學生…等等）。其目的在於引起這些特定的對象對當地環境的關注與了解，經由欣賞與知性的接觸，提升較高品質的生活體驗，並經由新的感受與愉快的經驗產生對環境保育的關懷，進而培養積極參與環境保育的工作。
叁、解說的要素及其關係：


1、 對「管理單位」而言：
1. 對遊客大眾閳述相關的政策、法令與計畫。
2. 作為管理單位與遊客大眾公共關係的橋樑。
3. 可塑造管理單位良好的形象。
4. 促使遊客大眾有效合作並協助經營管理。
2、 就「基地資源」而言：經由適當的解說可使自然與文化資源獲得下列三項保護
1.減少遊客及遊憩活動之衝擊。
2.促進對資源的保育了解與認識。
3.加強資源保育與減輕環境汙染。
3、 對「遊客大眾」而言： 可經由解說來增進其獲得愉悅與安全的遊樂經驗
1.人員引導之解說，直接使遊客避開危險情況、保障遊客安全 。
2.各種說明牌示 的設置與目的，了解潛在危險的環境，促使遊客注意安全。
肆、帶團解說之要領 與注意事項
    一、帶團前之準備

 1.儘可能事 先了解解說的對象：如年齡層、性別、職業、文化背景等的不同往往造成解說需求上明顯差異性。 
 2.預知其停留時間：可作為解說內容的準備及時間的分配。
 3.事先安排解說路線： 
 4.因應遊客之不同的需求來準備及充實解說內容：
 5.本基地解說應有的基礎素養：

A.地理環境：

B.歷史沿革：

C.基地形成的原因：

D .基地名稱的由來：

E.專有名詞解釋：

F.基地功能性：

G.基地所屬範圍內了解：

H.基地所屬範圍外應有的認知：

※以遊客的角度、立場來準備其可能問及的問題內容……儲備「解說能量」。

二、帶團時

1.注意服裝、儀容：
2.帶齊解說裝備：
3.先與承辦人再次確認行程內容、時間安排…等細節：
4.自我介紹及溝通、互動：
伍、導覽解說的溝通與互動：
一、解凍技巧：
    1.同伴意識心理運用：
    2.因應時事、新聞切入解說的效果：

    3.適時解說「大家都知道，可是又都不知道的東西或內容：
    4.「慢慢來，快一點」：
2、 破題法：
3、 引人入勝法：
4、 類比法： 

5、 小題大作法：

6、 六、問答互動，伏筆引入： 

七、主題延伸法： 

八、見景說景法：是最基本的解說方式，應先上”開胃菜”讓其生動有趣、活潑有味，再切入原本較單調的主題介紹，進而擴展延伸介紹其廣度及深度。
九、虛擬呈現法：
十、真理的堅持：”專有名詞”的明確性分析、比較
例：”冷泉”與”冷の泉”

十一、引用高度興趣話題：
例：（一）植物有心機嗎？
（二）沒有”屁眼 ”的動物能活嗎？
（三）母蚊為何常要”自殘”？
（四）台灣桬欏為何要穿”裙子”?

※找”大家都知道，可是又都不知道”的東西？！
十二、幽默式的期待：
十三、專有術語、精確數字建立形象：
十四、因材施教，因人解說：依團體之年齡、職業、性質、、、、、、等不同而決定解說的內容深度。
十五、運用土語、方言、俗諺、謎語：
十六、技巧性、誘導性地教育客人：不要用訓誡式的。
十七、可印證及強化政府施政理念：

十八、適時博君一笑：
十九、不作主觀性的論斷：
廿、借力使力：以時事話題來引起熱烈討論
廿一、補充：
1.慎選解說位置
2.講話速度、聲調
3.應控制行進速度及注意團員狀況：
4.時間之掌控分配：
5.肢體語言的輔助：
陸、結語：
最後提醒—-要懂得”隨時關心遊客的需求”並適時給予關注，且要以”真誠與熱忱”來相對待，這比任何導覽解說技巧更重要。

管理單位





解說服務





遊客大眾





基地資源








