	連江縣立醫院甄選社工人員測驗題庫及答案



	(A)1.
	痛風患者體內何種成分會升高？(a)尿酸(b) 胺基酸(c)草酸鈣(d)磷酸鹽。

	(C)2.
	預防院內感染最有效方法是：(a)器械滅菌(b)環境清潔消毒(c)洗手(d)戴口罩。

	(E)3.
	下列何者不是判定代謝症候群指標?(a)腹部肥胖(b)血壓高(c)空腹血糖值高(d)高密度脂蛋白膽固醇過低 (e)尿酸高

	(C)4.
	一個人或動物雖然沒有症狀，卻是帶著足以傳染他人得病的細菌，此人或動

物稱之為以下何者？(A)致病菌(B)宿主(C)帶菌者(D)感染原。

	(C)5.
	「六分鐘護一生」子宮頸癌防治，是屬於三段五級預防的哪個階段？ (A) 第一段促進健康期(B)第一段特殊保護期(C)第二段早期診斷及早期治療期(D)第三段復健期

	(F)6.
	醫院版推行洗手五時機(a)接觸病人前要洗手(b)執行消毒無菌技術前要洗手(c)接觸體液風險後要洗手(d)接觸病人後要洗手(e)接觸病人周圍環境後要洗手(f)以上皆是

	(C)7.
	壓瘡形成的過程，下列何者正確？ １組織缺血 ２組織潰瘍 ３組織受壓迫 ４組織壞死 ５血循環不良。(a)１２３４５(b)２５３１４(c)３５１４２(d)４３１５２

	(D)8.
	有效性的洗手可以清除手中約多少%暫時性的細菌？(a)60%~69% (b)70%~79% (c)80%~89% (d)90%以上

	(D)9.
	靜脈注射部位出現局部紅、腫、熱、痛，有分泌物，且體溫上升。最可能出現的合併症為何？(a)靜脈炎(b)浸潤(c)發熱反應(d)感染

	(A)10.
	依Hersey & Blanchard（1993）情境型領導型態之學說，剛畢業之新進護理師欠缺工作經驗，應採取何種領導方式較為適宜？(a)指導式(b)參與式(c)銷售式(d)放任式

	(D)11.
	下列那一種衝突處理行為是對自己及他人關心程度均高？ 

(a)順從(b)妥協(c)逃避(d)合作 

	(D)12.
	以唐肯（Duncan）的定義，書寫組織任務宣言時，應以下列何者的需要為主要依據？ 

(a)工作人員(b)政府(c)老闆(d)顧客 

	(A)13.
	當病人因中風造成無法滿足日常生活基本需求時是屬於： 

(a)成長危機(b)情境危機(c)社會危機(d)組織危機 

	(A)14.
	單位主管為了表現自己領導有方，在績效考核時均給予部屬高分評量，此為下列何種考核偏誤？(a)向日葵效應(b)光圈效應 (c)觸角效應 (d)霍桑效應 

	(D)15.
	遇到衝突時，雙方彼此迴避，採取拖延戰術，此種衝突處理為何？ 

(a)妥協 (b)順應(c)強迫(d)逃避 

	(A)16.
	組織內資訊分享不受時間、距離、假日、人數的限制，且速度最快之溝通的媒介為何？(a)電子網路 (b)演說簡報 (c)書面 (d)電話 

	(B)17.
	當醫療糾紛發生，護理師面對及因應時，下列何者最不適當？ 

(a)態度冷靜誠懇  (b)在現場由當事人向病人解釋發生原因(c)請教法律專家 (d)由社工輔導人員協助出面處理

	(D)18.
	醫品圈對主題「降低某病房之感染率」經腦力激盪找出問題，以下列何種圖表呈現最佳？(a)甘特圖（Gantt Chart）(b)派圖（Pie Chart）(c)直方圖（Histogram）(d)魚骨圖（Cause-effect diagram）

	(B)19.
	下列何者是「衝突」概念的傳統觀點？(a)衝突會促進組織的創新，應鼓勵 (b)衝突會降低績效表現，應加以避免 (c)衝突會自然產生，不必去壓制它 (d)衝突會促進員工互動，有利組織發展

	(B)20.
	下列何項是維護與促進健康的最主要方法？(A) 採優生學的觀點結婚生子(B)養成健康的生活型態(C) 作好環境衛生工作(D) 增加醫療院所。　

	(D)21.
	「發揮個人最大潛能，促進個人成長」是屬於馬斯洛哪一個層次的需要？(A) 安全感的需要　(B) 愛與歸屬感的需要　(C) 自尊的需要　(D) 自我實現的需要。　

	(B)22.
	.影響健康的因素很多，下列何者是屬於外在因素？(A) 營養狀況(B) 衛生設備　(C) 年齡　(D) 基因。　　

	(A)23.
	下列何者不是良好的健康習慣？(A) 三餐飲食要精緻　(B) 每日有足夠的睡眠　(C) 每週至少運動三次　(D) 不喝酒、不抽菸。

	(C)24.
	我國醫療體系中最高行政機構為何？(A) 台北市衛生局　(B) 台灣省衛生處　(C) 行政院衛生福利部 (D) 鄉鎮衛生所。

	(A)25.
	在醫師指示下所為之醫療輔助行為，如有指示之錯誤時，應由何人負全責？(A) 主治醫師　(B) 執行護士　(C) 護理長　(D) 醫師及護士兩者。　

	(B)26.
	一位女性無法同時兼顧職業婦女與家庭主婦兩種角色，這種角色問題稱為什麼？(A) 角色失敗　(B) 角色間衝突　(C) 角色剝削　(D) 角色內在衝突。

	(A)27.
	「知情同意」是符合醫學倫理下的哪一個原則？(A) 自主原則　(B) 不傷害原則　(C) 施益原則　(D) 守信規則。　

	(A)28.
	在我國健康照護體系中，屬於最基層的醫療單位為：(A) 衛生所（室）(B)地區醫院　(C)區域醫院(D)醫學中心。　

	(D)29.
	病患就醫，醫院依照掛號順序看診是基於下列哪一種原則？(A)自主原則(B) 不傷害原則　(C) 施益原則　(D) 公平原則。　

	(B)30.
	單位發生火災時，該如何處理？１打開所有門窗２關閉所有氧氣設備及電源３拉起火災警報器，通知總機４就近利用滅火設備救火５能自行走路之個案，使用電梯快速疏散。(A) １２３　(B) ２３４　(C) １３５　(D) ３４５。

	(D)31.
	一位處在焦慮狀態的人，對其周遭的刺激「視而不見，聽而不聞」，表示在哪一項溝

通過程中出了問題？(A) 發訊者　(B) 訊息　(C) 通路　(D) 接收者。

	(C)32.
	下列哪一種方式屬於語言性的溝通？(A) 臉部表情　(B) 聲調　(C) 信件、傳真　(D) 手勢、動作。　

	(A)33.
	「我以前不認識你，介紹一下你自己好嗎？」這個問句最主要可以探測到個案自我概念的哪方面情形？(A) 自我認定（self-identify）　(B) 身體心像（body image）　(C) 自尊（self-esteem）(D) 角色（role）。　

	(C)34.
	下列何策略無法促進與人有效的溝通？(A) 集中焦點　(B) 反映(C) 給予忠告　(D) 傾聽。

	(C)35.
	導致泌尿道感染最常見的菌種是：(A) 綠膿桿菌　(B) 鏈球菌　(C) 大腸桿菌　(D) 金黃色葡萄球菌。　　

	(C)36.
	早餐後食物進入胃內，即引起副交感神經興奮而促進結腸蠕動，稱之為？(A) 吞嚥反射　(B) 脊髓反射　(C) 胃結腸反射　(D) 直腸反射。　　

	(B)37.
	陳太太40歲育有四子，近來表示常不自覺的有滴尿或咳嗽時小便會滲出的情形，這可能是下列哪一個現象？(A) 尿瀦留　(B) 尿失禁　(C) 遺尿　(D) 小便困難。

	(B)38
	下列哪位醫師未曾任連江縣立醫院院長一職？⒜謝春福醫師⒝陳行鑫醫師⒞劉增應醫師⒟曹祥平牙醫師

	(A)39
	就醫程序，何者為正確？⒜掛號(診斷(批價(領藥⒝診斷(批價(掛號(領藥⒞批價(診斷(掛號(領⒟掛號(診斷(領藥(批價

	(C)40
	於病歷上發現某知名人士之隱疾資料，如何處理？⒜用手機拍攝傳至FB供朋友觀看⒝告訴病人的家人⒞視若無睹，作不知情⒟做聊天話題

	(B)41
	連江縣立醫院前身為何者？⒜南竿鄉衛生所⒝連江縣衛生院⒞連江醫院⒟連江縣衛生局

	(B)42
	下列何者適合用來形容上文「蜜蜂」的行為：⒜堅苦卓絕⒝盲目執著⒞積極進取⒟隨機應變

	(B)43
	下列「」中的字音，何組相同？⒜言者「諄」諄／「尊」老敬賢⒝再三叮「囑」／眾所「矚」目⒞得不「償」失／「觴」酌流行⒟「喟」然而歎／無「謂」之爭

	(A)44
	祝賀診所開業，下列題辭中，最恰當的選項是：⒜懸壺濟世⒝杏壇之光⒞業紹陶朱⒟春風化雨

	(A)45
	「仁愛國小校隊參與全國棒球比賽，歷經千辛萬苦而奪冠，消息傳來，全校師生都□□□□。」□□□□不宜填入下列那一選項？⒜休戚與共⒝額手稱慶⒞歡欣若狂⒟載歌載舞

	(A)46
	下列那一個詞彙適合發文與受文機關為平行關係時使用？⒜貴校⒝鈞部⒞請核示⒟請查辦

	(D)47
	下列詞語不可用來形容生活貧困的是：⒜饔飧不繼⒝蓬戶甕牖⒞環堵蕭然⒟簞食壺漿

	(B)48
	美圓的時尚名牌店，即將開張，筱婷打算送花籃祝賀；下列那一選項，是最恰當的賀詞？⒜珠聯璧合⒝駿業宏興⒞蓬蓽生輝⒟甲第星羅

	(C)49
	下列選項中的題辭，何者使用正確？⒜宜室宜家─賀遷居⒝慈暉永在─賀女壽⒞鳳毛濟美─賀生男⒟大啟爾宇─賀升遷

	(B)50
	操作電腦時，眼睛位置應當如何比較恰當⒜和螢幕平行⒝稍高於螢幕⒞稍低於螢幕⒟看得清楚就好

	(C)51
	連江縣立醫院官方網址是那一個？⒜www.matsu.idv.tw⒝www.matsuhb.gov.tw⒞www.matsuh.gov.tw⒟www.matsu.gov.tw

	(B)52
	下列那一項是正確的電子郵件地址？⒜www.ctjh.tpc.edu.tw⒝ct60396@ms1.ctjh.tpc.edu.tw⒞bbs.nsysu.edu.tw⒟203.71.150.253

	(C)53
	為節省檔案下載時間，網路上的軟體，都會事先經過那一項處理？⒜掃毒⒝我的最愛⒞壓縮⒟解壓縮

	(A)54
	避免病毒傳播，比較直接有效的方法為？⒜安裝防毒軟體⒝不連接網路或上網⒞封閉軟碟機⒟定時格式化硬碟

	(C)55
	下列哪一項是屬於電腦軟體？⒜螢幕⒝列表機⒞程式⒟記憶體

	(D)56
	電腦畫面顯示總是比朋友的慢，可能的原因為？⒜CPU較慢⒝記憶體較少⒞顯示卡較差⒟以上皆是

	(A)57.
	在Windows 系統中，磁碟重組的目的在於？⒜提高硬碟的讀取效率⒝提高硬碟使用空間⒞修復磁碟錯誤⒟檢查磁碟錯誤

	(A)58.
	開機狀況下，若需重新啟動，可按哪些鍵來進行暖開機，較不傷害電腦？⒜Ctrl-Alt-Del⒝Ctrl-Alt-Ins⒞Alt-End⒟Ctrl-End

	( C )59.
	在網際網路上，下列那一項觀念或行為是正確的？⒜下載的檔案可直接使用⒝私人資料曝光沒關係⒞不可將通行密碼告訴他人⒟亂發廣告信

	( C )60.
	以下哪一項不是電腦文書處理軟體的主要功能？⒜做報告⒝文字格式變化⒞計算⒟文件排版

	( B )61.
	按Delete鍵刪除「軟碟」裡的資料時，是否會先丟到資源回收筒？⒜是⒝否⒞看情況⒟以上皆非

	( B )62.
	下列何者為維護電腦資訊安全的錯誤方法？⒜電腦設定登入密碼⒝於公務電腦下載共享程式或使用破解應用程式⒞電腦離開視線範圍時，先暫做登出⒟不點選陌生網址或電子郵件

	( C )63.
	請問以下哪個「不是」個人資料保護法所定義的個人資料?⒜身份證號碼⒝最高學歷⒞車牌號碼⒟手機號碼

	( C )64.
	不肖業者透過問捲來蒐集個人資料，且未經同意轉賣給他人圖利，請問這會犯了下列何種法令?A公司法B商標法C個資法D專利法

	( B )65.
	請問下列何者為個人資料保護法中所定義的特種資料?
A離婚身分B犯罪前科C住家電話D銀行負債情形

	( C )66.
	下列選項何者與喜慶最有關聯？A華燈初上B燈紅酒綠C張燈結彩D燈火通明

	( A )67.
	「此地別燕丹，壯士髮衝冠。昔時人已沒，今日水猶寒。」駱賓王這首五言絕句所歌詠的對象是：A荊軻B岳飛C張良D屈原

	( C )68.
	臺中市政府答復民間社團申請市府前廣場辦理慈善園遊會的公文書；下列那一選項的准駁語不應該出現在該公文上？A敬表同意B歉難同意C准予照辦D礙難同意

	( D )69.
	（甲）□□可考；（乙）意氣□□；（丙）憂心□□；（丁）□□不休。上列成語都使用了疊字，□□處最適合填入的詞語依序是：A歷歷／洋洋／惴惴／唯唯B比比／勃勃／惶惶／咄咄C紛紛／凜凜／戚戚／汲汲D斑斑／揚揚／忡忡／呶呶

	( D )70.


	下列有關「稱謂」的敘述，何者錯誤？A「先慈」、「先妣」皆是對他人稱自己已逝母親B「令祖」是敬稱他人祖父；「家祖」是對人自稱祖父C「尊閫」是稱他人之妻；「尊翁」是稱他人之父D「孤子」是指父健在、母已逝的人；「哀子」是指母健在、父已逝的人

	( D )71.
	下列何人不得依憲法第67條第2項至立法院各委員會備詢？A中央銀行總裁B交通部部長C司法院秘書長D考試院院長

	( A )72.
	下列何人除犯內亂或外患罪外，非經罷免或解職，不受刑事上之訴究？⒜總統⒝副總統(C)立法委員(D)司法院大法官

	( C )73.
	以紙本記錄的個人資料是否受到個資法的規範？A只有經由電腦處理的個人資料才受規範B紙本個人資料若只有手抄寫，則不受規範C無論電子檔或紙本的個人資料都受到規範D以上皆非

	( D )74.
	若當事人尚未成年，請問個人資料蒐集是否需要取得當事人或監護人同意呢?A未滿7歲者，為無行為能力人:應由法定代理人代為意思表示，並代受意思表示B滿7歲以上者20歲以下，為限制行為能力人:其為意思表示及受意思表示，原則上應得法律代理人之允許C已經結婚之未成年人，可自行為書面同意，並無法定代理人代為書面同意或允許之問題D以上皆是

	( D )75.
	下列何者不是安全使用電腦內的個人資料檔案的做法?A利用帳號與密碼登入機制來管制可以存取個資者的人B規範不同人員可讀取的個人資料檔案範圍C個人資料檔案使用完畢後立即退出應用程式，不得留置於電腦中D為確保重要的個人資料可即時取得，最好將登入密碼標示在螢幕下方

	( D )76.
	為防止個人資料被竊取或不慎外流，以下之控制措施何者正確?A紙本個資要上鎖B電子是個資，須以帳號密碼之存取控制方式，來限制連線者，並留存連線紀錄C建立借閱及申請機制來控管D以上皆是

	( A )77.
	勞動基準法有關童工之規定，下列敘述何者為錯誤？
A15歲以上未滿17歲之受僱從事工作者，為童工
B童工每日工作不得超過8小時，例假日不得工作
C未滿15歲，但國民中學畢業者，得為雇主僱用，準用童工保護之規定
D未滿15歲，但經主管機關認定工作性質及環境無礙身心健康者，得為雇主僱用，準用童工保護之規定

	( A )78.
	依憲法規定，學齡兒童一律受：A基本教育B補習教育C社會教育D終身教育

	( C )79.
	我國憲法對人民基本權的保障，係採用何種規定方式？A僅採列舉式B僅採概括式C以列舉為主，概括為輔D以概括為主，列舉為輔

	( B )80.
	有關國民與公民之敘述，下列何者錯誤？
A中華民國國民係指具有中華民國國籍者
B國民係指滿二十歲之成年人
C公民是指取得法定資格或條件而享有參與國家公權行使的國民
D公民有選舉之自由


	( B )81.
	依憲法本文之規定，中華民國國民，應具有何種資格條件？
A中華民國血統B中華民國國籍C於中華民國出生D於中華民國有居留權

	( C )82.
	下列選項中的成語，何者並非以描述親情為主？
A舐犢情深B風木之思C梅妻鶴子D冬溫夏凊

	( A )83.
	公文夾顏色用途，除各機關視情形訂定之外，通常按照處理時限，其先後依序是：
A紅→藍→白B藍→紅→黃C綠→黃→藍D白→綠→紅

	( D )84.
	颱風即將來襲，全臺各地均有超大豪雨發生，請大家□□□□，及早作好防颱準備。□應填入的成語是：A杞人憂天B抽薪止沸C如履薄冰D未雨綢繆

	( C )85.
	連江縣政府行文北竿鄉公所時，稱對方為：A鈞公所B大公所C貴公所D尊公所

	( D )86.
	下列那個稱謂有自謙之意？A足下B麾下C閣下D在下

	( C )87.
	教育部對國立臺灣大學行文時，下列稱謂何者正確？A鈞校B大校C貴校D該校

	( C )88.
	楹聯「暢談中外事，洞悉古今情」最適用於那一行業？A旅館B超市C報社D電信

	( B )89.
	下列「」中的字音，何組相同？
A言者「諄」諄／「尊」老敬賢
B再三叮「囑」／眾所「矚」目
C得不「償」失／「觴」酌流行
D「喟」然而歎／無「謂」之爭

	( A )90.
	祝賀診所開業，下列題辭中，最恰當的選項是：
A懸壺濟世B杏壇之光C業紹陶朱D春風化雨

	( A )91.
	「仁愛國小校隊參與全國棒球比賽，歷經千辛萬苦而奪冠，消息傳來，全校師生都□□□□。」□□□□不宜填入下列那一選項？(A)休戚與共(B)額手稱慶(C)歡欣若狂(D)載歌載舞

	(A)92.
	下列那一個詞彙適合發文與受文機關為平行關係時使用？(A)貴校(B)鈞部(C)請核示(D)請查辦

	(B)93.
	下列成語何者非指擅長言辭？(A)侃侃而談(B)書空咄咄(C)口若懸河(D)舌粲蓮花

	(C)94.
	臺中市政府答復民間社團申請市府前廣場辦理慈善園遊會的公文書；下列那一選項的准駁語不應該出現在該公文上？(A)敬表同意(B)歉難同意(C)准予照辦(D)礙難同意

	(C)95.
	公文用語中，人民對機關自稱：(A)某君(B)小民(C)本人(D)在下

	(C)96.
	下列那一個詞彙，形容「時間過得很快」？(A)凝然(B)翕然(C)倏然(D)儼然

	(B)97.
	下列何者適合用來形容上文「蜜蜂」的行為：(A)堅苦卓絕(B)盲目執著(C)積極進取(D)隨機應變

	(A)98.
	文化部所屬「國立傳統藝術中心」，擬向文化部申請經費辦理活動，行文需附企畫書；應該使用下列那一選項的附送語？(A)檢陳(B)檢送(C)檢附(D)附送

	(D)99.
	人民對國家政策不滿，欲有所建言時，得行使下列何種權利？(A)抵抗權(B)訴願權(C)釋憲權(D)請願權

	(B)100.
	下列何者係屬人民之司法受益權？(A)請願(B)訴訟(C)陳情(D)訴願

	(C)101.
	舊血漬應使用何種清潔溶液清潔，最為有效？(A) 乙醚　(B) 丙酮　(C) 雙氧水溶液　(D) 汽油。　

	(A)102.
	呂小姐，16歲，未婚懷孕至醫院請求醫師做人工流產，需經其法定代理人之同意。下列何者可當其法定代理人？(A) 父母親 (B) 朋友　(C) 醫護人員　(D) 姊姊。

	(B)103.
	海外求學的學子，易產生疏離感，其因何種需求未被滿足？(A) 安全感　(B) 親密關係　(C) 尊嚴與自尊　(D) 自我實現。

	(D)104.
	「健康是一種投資，在某種程度下可以購買的東西」此概念是源自何種層面的定義？(A) 生理學　(B) 社會學　(C) 流行病學　(D) 消費者。

	(B)105.

	健保預算中將急重症照護列為優先給付項目，其主要考量的倫理原則為何？(A) 自主原則（autonomy）　(B) 公平原則（justice）(C) 施益原則（beneficence）　(D) 不傷害原則（non-maleficence）。　

	(B)106.
	陳小姐住院期間皆需懷抱著自小就擁有的一條舊毛巾被才能入睡。在馬斯洛（Maslow）的需要層次論來看，這是滿足何種基本需要？(A) 生理(B)安全(C)自我實現(D)自尊。

	(A)107.
	「知情同意」是符合醫學倫理下的哪一個原則？(A) 自主原則(B)不傷害原則(C)施益原則(D)守信規則。　　

	(C)108.
	方先生因身體症狀到許多不同的診所或醫院就診，確定診斷後未遵循醫囑，而相信求神問卜、吃符水或偏方。依Rodney（1978）的疾病行為模式，方先生處在哪一階段？(A) 徵候經驗階段(B) 承擔病人階段　(C)求醫階段(D) 依賴病人角色階段。　

	(D)109.
	依據馬斯洛（Maslow）的人類基本需要理論，在執行護理技術時，能做適當遮蓋以減少個案暴露的部位。是滿足病人何種基本需要？(A)生理(B)社會(C)自我實現(D) 自尊。

	(D)110.
	對於健康的看法，下列哪一個學者認為「健康是一種沒有傷害、病痛與疾病，且能夠成功的處理所面臨的問題，達到自我照顧的狀態」？(A) 拉克曼（Luckmann）　(B) 羅傑茲（Rogers）　(C) 歐倫（Orem）　(D) 紐曼（Neuman）。　

	(D)111.
	病人就醫或住院期間跌倒所引起的身體傷害，是屬於下列何者？(A)感染性傷害　(B)熱性傷害(C)機械性傷害(D)化學性傷害 。　　

	(B)112.
	下列哪些情況不屬於機械性傷害？(A) 跌倒(B) 燙傷(C) 針頭刺傷(D) 床角刮傷。　

	(B)113.
	我國目前的醫療體系每10萬人口之內，必須設置之醫院，主要提供一般門診及住院服務，並支援基層醫療的是：(A) 診所(B)地區醫院(C)區域醫院(D) 醫學中心。　

	(B)114.
	下列對於光線的敘述，何者正確？(A) 光線強度計算單位為「焦耳」　(B) 閱讀寫字時，慣用右手者，光源應來自左後上方　(C) 病房的光線應視病情作調整，接受眼科手術者，室內光線需加強，以維護其安全　(D) 運用人工光線，如桌燈的照射，是維生素D製造的主要來源。　

	(C)115.
	下列何項的溫度與溼度較可維持舒適感？(A) 溫度為15～18℃，溼度為20～30％　(B) 溫度為25～28 ℃，溼度為15～50％(C) 溫度為20～24℃，溼度為40～60％　(D) 溫度為18～28 ℃，溼度為80～90％。　

	(B)116.
	提供發燒個案低於一般室溫的環境，其主要理由為何？(A) 抑制體溫調節中樞產熱　(B) 增加身體熱能的散失　(C) 降低環境的相對溼度　(D) 抑制微生物的生長。

	(C)117.
	溝通包含語言和非語言性溝通，下列有關「語言性溝通」的敘述，哪些是正確的？１語言性溝通不包括書寫的溝通２人們的溝通，約有35％運用語言溝通３語言溝通能力與其認知發展程度無關４語言會受個人的意識影響，且依背景不同而有不同解釋５與病患溝通時應避免使用醫學術語。(A)１２３(B)１４５(C)２４５(D)３４５。　

	(D)118.
	下列成語不適合用來形容「工作勤奮努力」的是：
A宵衣旰食B過門不入C夙夜匪懈D短褐穿結

	(C)119.
	下列那一個選項內的成語語義不帶有貶意
？A東施效顰B拾人牙慧C千里鵝毛D邯鄲學步

	( B)120.
	○○大學發文教育部，其中寫道：「依據鈞部民國101年2月20日○字第○號函辦理。」這段文字應置於何處？A主旨B說明C辦法D擬辦

	(B)121.
	上級機關對所屬下級機關有所指示、交辦、批復時所用的公文類別是：
A令B函C咨D公告

	(D)122.
	如果某勞工投保勞工保險至今年已有25年的年資，若該勞工今年欲退休並領取年金給付，其平均月投保薪資係按該被保險人加保期間最高幾個月之月投保薪資予以平均計算？A30個月B40個月C50個月D60個月

	(B)123.
	甲想殺A，見A自對面走來，便舉槍將A擊斃，事後才發現A右手亦持槍藏在口袋中，當時正打算扣下板機殺甲。甲的行為在刑法上稱為：A誤想防衛B偶然防衛C違法性錯誤D反面之違法性錯誤

	(A)124.
	甲先生的同事最近生了女兒，他要包禮金表示祝賀，下列賀詞何者最合適？A明珠入掌B飴座歡騰C喜得寧馨D華堂集瑞

	(B)125.
	某農場門口豎立告示：「歡迎參觀。但若遇牛隻衝撞，請自行與牠理論，並要求賠償。」這塊告示最正確的意思是：A請勿進入B小心牛隻C歡迎光臨D銘謝惠顧

	(B)126.
	公文的期望語「請核示」、「請查照」、「請照辦」等，應寫在何處？A「主旨」開頭B「主旨」最後C「說明」最後D「說明」開頭

	(B)127.
	有關國民與公民之敘述，下列何者錯誤？A中華民國國民係指具有中華民國國籍者B國民係指滿二十歲之成年人C公民是指取得法定資格或條件而享有參與國家公權行使的國民D公民有選舉之自由

	(B)128.
	依憲法本文之規定，中華民國國民，應具有何種資格條件？A中華民國血統B中華民國國籍C於中華民國出生D於中華民國有居留權

	(C)129.
	要離開Window系統並關機，下列何種方式才為正確操作方式？A按PC上的Resert鍵B關閉PC上的電源C使用開始功能表的「電腦關機」D拔掉電源插頭

	(A)130.
	列表機買回來插好連接線和電源後，如果不能使用，其原因最可能是A還要安裝驅動程式B和電腦不相容C列表機太差或太好D等級不合

	(B)131.
	申請身心障礙者鑑定，其受理申請的單位為何？
A內政部B戶籍所在地的鄉、鎮、市、區的公所C縣市政府社會局D各縣市立醫院。 

	(A)132.
	在執行心肺復甦術時，若施救者只有一人，則每分鐘胸外心臟按摩之速率為：
A100次B60次C80次D120次。 

	(C)133.
	在一個人施救情形下，執行心肺復甦術時，胸外心臟按摩與人工呼吸的比例為
A10：2B20：2C30：2D5：1。 

	(A)134.
	下列神經系統的構造中，何者可維持身體的平衡與運動功能？A小腦B大腦C間腦D腦幹。 

	(C)135.
	一般老年夫妻在生活上誰是最重要的支援者？A女兒B子媳C配偶D孫子。 

	(C)136.
	下列何者為排便的三大要素？a,直腸收縮力 b,腹壓 c,重力 d,自然反射

(A)acd(B)abd(C)abc(D)bcd。

	(C)137.
	下列何者為最佳止血法？A止血點止血法B止血帶止血法C直接加壓法D抬高傷肢法。 

	(C)138.
	對於處於憤怒且可能出現暴力行為的民眾，應採取的合宜態度為A.予以反擊B.予以責難C.暫時離開情境D.尋求協助(A)BD(B)AB(C)CD(D)AC。

	(B)139.
	正確的洗手法，下列那一項是錯誤的？
A手掌面、手背、指尖與指縫的每一表面至少搓洗10次以上
B完手以手捧水沖水龍頭流水口
C守濕、搓、沖、捧、擦的洗手原則
D衣袖捲至手肘以上並取下飾物及手錶。 

	(D)140.
	下列哪一項措施是分擔家庭照顧者的勞務？A留職停薪制度B國民年金C老年津貼D居家服務。 

	(B)141
	國內最常見之病毒性肝炎是：(A) A型肝炎　(B) B型肝炎　(C) C型肝炎　(D) D型肝炎。

	(B)142
	長期高血壓，最有可能引起：(A)右心室肥大 (B)左心室肥大 (C)右心房肥大 (D)左心房肥大。

	(C)143
	勞工無正當理由連續曠工幾日，被辭退不必發給資遣費？A5天 B 4天 C 3天 D 2天 

	(D)144
	下列那一個部位無法確實觀察到病人發紺的情形？A 皮膚 B指甲床  C嘴唇 D鞏膜 

	(D)145
	有效性的洗手可以清除手中約多少%暫時性的細菌？ A 60%~69%  B 70%~79%    

 C 80%~89%  D 90%以上 

	(C)146
	預防院內感染最有效方法是(A)器械滅菌(B)環境清潔消毒(C)洗手(D)戴口罩。

	(B)147
	影響健康的因素很多，下列何者是屬於外在因素？(A) 營養狀況(B) 衛生設備　(C) 年齡　(D) 基因。　

	(A)148
	醫院中提供緊急供電系統，最主要是為了維護下列哪一項醫療環境？(A)良好的物理環境　(B)良好的生物環境(C)個別需求的環境　(D)良好的心理社會環境。　

	(C)149
	下列哪種方式屬於語言性的溝通(A)臉部表情(B)聲調(C)信件、傳真(D)手勢、動作。　

	(B)150
	一般成人在正常情況下，一個完整的睡眠週期平均約為多久？(A) 120分鐘(B) 90分鐘 (C) 60分鐘 (D) 30分鐘。


( C )151社會工作專業藉著專業價值、原則與技巧，使個體、團體、社區得到適切的服務，所以社
會工作專業屬於何種科學？
A自然科學B基礎科學C應用科學D精神醫學
( A )152社會工作專業重視案主自決、充權、案主參與等概念，這些概念屬於何種模型的考量？

    A道德模型 B商業模型  C政治模型   D成本效益模型

( D )153下列陳述，那一項不屬於哲學的決定論（Determinism）？

 A三歲定終身B有因必有果，有果必有因 C人的行為必然受到潛意識的影響   D歹竹出好筍

( A )154家庭功能的萎縮，對個體的行為會產生影響，所以家庭社會工作屬於以下何種選項？

    A直接服務B間接服務C社區服務D社區心理衛生服務

( B )155社工員在進行案家家庭訪視時，意外發現二歲幼童遭受同居人身體虐待，社工員依規定向主管機關通報後，後續主管機關應於接獲通報至遲多少時間內立即處理此案件？

A12 小時 B24 小時 C48 小時 D72 小時

( C )156藉由與其他社區的組織、私人公司、慈善、教育及政治團體合作，為方案進行募款是何種
社區能力？

A資源能力B組織能力C網絡能力D政治能力

( B )157當社工員處理個案面對倫理兩難情境時，依據Lowenberg 和Dolgoff 提及的倫理抉擇優先
順序，那一項原則屬於排序最低者？

      A自主自由B隱私守密C差別平等D最小傷害

( C )158與個案會談初期進入尾聲，社會工作者在回顧整個會談過程中發現之問題，並明確指出與
案主問題有關的主題，進而試探與案主討論改變目標的可能性。此為下列何種會談反應技
巧？   A同理B具體化C摘要D澄清

( B )159社會工作者撰寫個案紀錄時，必須注意保密事項，下列敘述何者為正確？

①
做個案紀錄時，不記錄超過機構所需要的資料 


②在個案的檔案資料中，必須放入會談的逐字紀錄稿或紀錄手稿 


③除非特殊狀況，而且經主管授權，否則不將個案紀錄攜出機構

④記錄與案主隱私有關的內容時，儘量以一般字眼形容親密關係之問題   

 A①②③ B①③④ C①②④ D②③④
( D )160社會工作者評估案主需求與資源間的持續與有效關係，其資源應具有下列那些特質？

①存在可用性②可信賴性 ③貢獻性 ④平衡性 ⑤妥適性
       A②③④⑤  B①②③④   C①②③⑤    D①②④⑤
( B )161有關「任務中心」個案工作的描述，下列何者正確：

1 助人者在助人過程中運用一種簡單（brief）有結構（structure）且有時間限制
 （time-limit）的個案工作方法，它屬於一種短期處遇方法
2 主要的改變媒介為案主本人
3 主要的改變媒介為環境系統 

4 適用範圍是人際衝突、社會關係的不適應、角色執行困難、資源不足等
A①②③  B①②④  C①③④ D②③④
(C)162下列那一個有關於CEDAW 的陳述是錯誤的？

 A聯合國帶領一連串引起世界關注有關女性遭受暴力與性侵害的議題

 B消除對婦女一切形式歧視公約

 C馬德里宣言與行動綱領

 D消除對婦女暴力宣言
(B)163下列那一個不是Perlman（1957）問題解決模式中所謂的4P面向？

   (A)Place   (B)Probability (C)Problem (D)Process

(C)164現行規範少年福利的法令是？

  A少年福利法   B兒童及少年福利法  C兒童及少年福利與權益保障法 

    D少年福利權益保障法

(A)165近年臺灣地區越來越重視安寧療護，各大醫院陸續成立安寧療護中心。
安寧照護強調所謂「四全」照顧，此「四全」指的是下列那「四全」？

A「全人」「全家」「全隊」「全程」 B「全人」「全家」「全心」「全程」

C「全身」「全家」「全心」「全程」 D「全人」「全家」「全院」「全程」

(C)166下列與兒童社會工作領域相關之實務工作策略或處置方法，何者具有初級預防之功能？

  A寄養照顧安置措施    B受虐兒之遊戲治療   C新手父母支持方案    D永久照顧安置措施

(A)167社會工作者需要向社會大眾證明所提供的服務能夠產生有效的改變，為了如此，社會工作者需要具備何種技能或能力？

   A進行研究 B 政策分析  C時間管理  D建立關係

(D)168在社會工作實務工作過程所運用的相關理論當中，有一類為外借理論，另一類則稱為實施理論，請問下列那個理論屬於實施理論？

     A角色理論  B一般系統理論  C符號互動論 D生態系統之觀點

(A)169所謂個別化（individualization）的倫理原則指的是：

  A能夠欣賞每個人獨特的特質 B承認個人的差異是造成問題之根源

  C允許個人愛怎麼做就怎麼做  D理解人們的共通性

(A170一位具有增權或賦予權能（empowerment）態度之社會工作者，通常會將服務對象所關注的情境視為：

A挑戰 B資源 C問題 D危機

(C)171下列有關早發失智症（early onset dementia）病患的相關陳述那一個是錯誤

A早發失智症病患指65歲以前就被診斷失智病患，但有可能早在50歲被診斷的案例

 B早發失智症病患的症狀與一般失智症病患相似

 C早發失智症病患的服務需求與一般失智症病患相同

 D早發失智症病患的診斷需相當長的時間

(B)172下列何者為在老人護理養護之家的社會工作者所執行之業務和服務？
①參與照護計畫活動 ②進行老年住民之社會心理評估 ③提供個案管理服務 ④老年住民
之心理治療 ⑤與養護機構之其他專業人員合作 ⑥檢驗老年住民之疾病及生理狀況 
  A②④⑤⑥  B①②③⑤  C①③④⑥  D①②④⑤
(B)173家庭社會工作實務領域中，若從倡導公共政策的角度來回應家庭需求，則社會工作者最關注的家庭需求為何？

     A親職角色缺席的問題   B社會與經濟的雙重安全網   C家庭成員衝突的問題 

D配偶之間婚姻關係不良

(C)174下列何者為在醫院之社會工作者所執行之業務和服務？

①減輕病人家屬照顧負荷之壓力 ②協助尋求必要之醫藥補助費用
 ③治療病人之生理疾病 ④治療病人之心理疾病
 ⑤協調醫病關係 ⑥協助病人出院之準備工作
   A②④⑤⑥  B①③④⑥  C①②⑤⑥  D①②③④
(B)175下列何種社會工作服務措施或活動屬於間接服務之範疇？

①研究工作 ②親職教育 ③方案評估 ④團體工作 ⑤制定政策
  A③④⑤  B①③⑤  C②③④  D①④⑤
(C)176某民間社會福利機構接受了縣市政府的委託，以公部門所給予的經費提供中低收入老人的居家服務方案，此種經費來源在性質上屬於：

   A社區共同基金  D捐贈   C購買服務契約   D相對基金

(A)177在生態區位觀點當中，將介於人們與其周遭環境之間有助於自身成長發展、獲取能力、對他人有所貢獻的動態過程稱之為：

    A調適   B均衡狀態   C社會功能    D挑戰

(C)178某老先生前來機構表示被其子女棄養，但是當社會工作者得知因這位老先生在年輕時經常以不當暴力虐待其子女，所以認為是罪有應得，此種想法違反了何種倫理原則？

A同理心 B有目的之情感表達 C非論斷之態度 D個別化

(B)179社會工作專業強調的六大核心價值觀當中，其一為稱職（competence），由此一價值觀所衍申

之主要倫理原則為何？

   A客觀性  B講求績效責任   C個別化   D非論斷之心態

(C)180若社會工作服務的取向朝著使婦女具備一定的工作能力，並與配偶或家人協調家務事的分擔，此一觀點為下列何種女性主義學派的主張？

    A存在主義   B心理分析   C馬克思主義   D極端的女性主義

(D)181心理暨社會學派可以說是較早被社會工作專業運用的理論架構，其中最顯著的特質是對發展與改變採取何種之態度？

A封閉  B治標  C干預  D開放

(D)182下述那一個關於精神分析理論的主要假設不是佛洛依德學派精神分析理論的主
要假設？

    A人格中有三種我（本我、自我、超我），其結構影響自我功能

    B人的發展階段分成口腔期、肛門期、潛伏期、生殖期等階段

    C人格的意識結構由三種意識（潛意識、前意識、意識）構成
    D集體潛意識對個體的發展有巨大的影響
(D)183下列那一項任務不是工業社會裡福利國家的典型任務？
A支持所得中斷者（退休、失業、生病或失能）從市場或市場外滿足基本生活需要

B對所得能力不足者（如兒童、障礙者）提供生活支持津貼，滿足其生活需要
C調控經濟促進充分就業

D普及全民教育以提升家庭及社會福祉

(B)184運用任務中心模式來協助案主解決問題時，其所依據相關的理論基礎不包括下列那一項？
 A以處理案主的心理社會問題為主  B把焦點放在此時此地的感受與問題
 C需由案主界定問題，對症下藥解決問題

 D講求效率，處遇必須在有限的時間內完成
(C)185現行規範兒童福利的法令是：
   A兒童福利法  B兒童及少年福利法  C兒童及少年福利與權益保障法
D兒童及少年權益保障法
(D)186下列那一位是「社會診斷」一書的作者？
 A佛洛依德（Sigmund Freud）   B珍．亞當斯（Jane Addams）
 C格林伍德（E. Greenwood）  D瑪麗．芮奇孟（Mary Richmond）
(A)187珍．亞當斯（Jane Addams）在美國芝加哥（Chicago）西邊建立了最有名的睦鄰中心稱為？
  A霍爾館（Hull Hall）      B芝加哥館（Chicago Hall）

  C湯恩比館（Toynbee Hall） D亞當斯館（Addams Hall）

(C)188美國在 1930 年代的大蕭條之後，聯邦政府通過了一個法案，奠定了美國社會福利的基礎。這個法案是？
  A羅斯福法案 B社會救助法案 C社會安全法案 D社會保障法案
(C)189根據史基摩（Skidmore）的社會工作綜合定義指出社會工作是運用個案、團體、社區等三種助人方法，並將工作焦點放在下列那一方面，以達成調適人際關係、改善社會環境與提升社會功能的目的？

        A人與家庭  B家庭與環境  C人與環境  D人與社區

(B)190下列那一項不是新管理主義在組織管理上所追求的目標？
    A效率（efficiency）    B平等（equality）    C經濟（economy）
 D效能（effectiveness）

(A)191社會工作強調要充權案主，社會工作者必須小心那些伴隨著專業知識而出現的知識權威。若誤用專業知識，充權工作反為解權工作（dis-empower）。對減少誤用專業知識，以下那一點並不適用？
       A放棄社工經驗累積的知識   B傾聽案主的心聲   C勿自認為是專家
       D勿自以為是「客觀的觀察者」

(C)192醫務社會工作常使用社會醫療診斷模式來診斷病患及其所屬環境。Johnson（1992）認為社會暨心理診斷的特質有九項，下列那一項不包括在特質裡？
    A需要判斷（judgement）的技術 B強調個別差異 C需具同理心 D案主與社工者互動的過程
(C)193 社會工作專業是一種助人專業。下列那一項不是助人專業倫理的義務？
A報告的義務  B警告的義務   C差異的義務    D照顧的義務
(A)194 社會工作強調要充權案主，社會工作者必須小心那些伴隨著專業知識而出現的知識權威。若誤用專業知識，充權工作反為解權工作（dis-empower）。對減少誤用專業知識，以下那一點並不適用？
A放棄社工經驗累積的知識
B傾聽案主的心聲
C勿自認為是專家
D勿自以為是「客觀的觀察者」
(C)195 優勢觀點取向（strength perspective） 已成為社會工作者在協助個人與家庭時常使用的取向。請問在探討家庭優勢與資源時，那一項是不會被使用的？
A家庭的能力、適應、期望、夢想或抱負   B家庭面對困難時，可能求助的個人或機構
C家庭成員的成長過程與經歷的家庭歷史   D家庭傳統、儀式慶典
(C)196 社會個案工作問題解決模式中所謂「4 Ps」指的是下列那一個？
A計畫（plan）、遭遇的問題（problem）、機構（place）、解決過程（process）
B方案（program）、遭遇的問題（problem）、機構（place）、解決過程（process）
C求助者（person）、遭遇的問題（problem）、機構（place）、解決過程（process）
D求助者（person）、機構（place）、方案（program）、解決過程（process）
(C)197 根據史基摩（Skidmore）的社會工作綜合定義指出社會工作是運用個案、團體、社區等三種
助人方法，並將工作焦點放在下列那一方面，以達成調適人際關係、改善社會環境與提升社
會功能的目的？
A人與家庭 B家庭與環境 C人與環境 D人與社區
(B)198 下列有關「職業福利」（occupational welfare）的敘述，何者是不正確的？
A職業福利是社會福利民營化中的一項重要體現
B職業福利是由雇主個人對受僱者的施惠行為，與政府無關
C職業福利是依職業身分、工作成就等，由雇主提供受僱者的現金或實物給付
D職業福利是必須進入就業市場者才能取得
(A)199 面對不斷發生之天然災害，社會工作人員在災難管理中占有不可或缺的角色。若將災難管理依其階段性之工作分類，有關社工人員針對災民的緊急救援，提供災民及救災人員悲傷輔導、壓力管理等服務，通常是屬於那一個階段的重要任務？
A災難應變期B災難整備期C災難預防期D災難復原期
(B) 200下列何者並非家庭評估的主要目的？
A社工人員依評估所獲得資訊，判定家庭應該做出那些具體改變
B藉由評估掌握家庭衝突關係，作為提供司法判斷之資訊
C透過評估辨識家庭優勢、能力、家庭與社區資源
D依評估結果，作為擬訂短期與長期處遇目標之基礎
	201 
	(1) 
	照顧一位左手乏力的人，其褲帶最好是選擇何者？①鬆緊帶②綁帶子③拉鍊④鈕扣。 

	202 
	(4) 
	以下何者不是身心障礙者保護法所認定的身心障礙對象？①視覺、聽覺機能障礙者②慢性精神病患者③顏面損傷者④愛滋病患者。 

	203 
	(3) 
	下列何者為排便的三大要素？a,直腸收縮力 b,腹壓 c,重力 d,自然反射①acd②abd③abc④bcd。 

	204
	(3) 
	下列何者為最佳止血法？①止血點止血法②止血帶止血法③直接加壓法④抬高傷肢法。 

	205
	(2) 
	照顧服務員與案主及案家之間，應立基於哪項基本原則方能合作愉快？①互利②尊重與關懷③互動④忍耐與關懷。 

	206
	(1) 
	照顧案主最有效的預防感染措施是哪一項？①洗手②穿圍裙③戴手套④戴口罩。 

	207 
	(3) 
	對於處於憤怒且可能出現暴力行為的案主，照顧服務員應採取的合宜態度為A.予以反擊B.予以責難C.暫時離開情境D.尋求協助①BD②AB③CD④AC。 

	208
	(3) 
	易得血栓靜脈炎的因素有a.長期臥床不動 b.血液黏稠度高c.血管硬化 d.多執行主動運動或被動運動①bcd②abd③abc④acd。 

	209
	(4) 
	照顧服務員挪用案主之金錢，可能涉嫌觸犯那一項罪名？①詐欺罪②贓物罪③竊盜罪④業務侵佔罪。 

	210 
	(1) 
	當腹瀉發生時，應①減少食物攝入②增加食物攝入③加速病菌的排出④刺激腸蠕動。 

	211 
	(3) 
	為案主清潔牙齒刷牙的正確方式為①由右向左橫刷②由牙冠向牙齦刷③由牙齦向牙冠刷④由左向右橫刷。 

	212 
	(4) 
	協助案主獲得舒適的措施，下列何者不正確？①保持身體清潔②注意四周環境的清潔③維持合宜的姿勢④用力拉平案主的衣服。 

	213. 
	(3) 
	陪同案主購物時，需注意下列何者事項？①需注意自己的皮包及錢財②協助案主殺價③需隨時注意案主身心狀況及行的安全④需注意折扣物品。 

	214 
	(3) 
	案主為一單身獨居失能老人，為了維護案主的財產安全，其存摺與印章可由何種方式代管？①由里長代管②由照顧服務員幫忙保管③經由法律途徑辦理財產信託④由社會局老人福利科保管。 

	215 
	(2) 
	陪同案主就醫時，除備齊相關證件外，以下那一項是最重要的？①讓案主坐在待診椅上，逕自去領藥較方便②就醫過程中注意案主的安全③趕時間快快看完④急需如廁，讓案主坐輪椅上，在廁所外等候。 

	216 
	(1) 
	照顧服務員挪用應為案主利益而使用之金錢，可能涉嫌觸犯刑法那一罪名？①業務侵占罪②贓物罪③竊盜罪④詐欺罪。 

	217 
	(2) 
	糖尿病案主有低血糖發生時，下列處置何者不正確？①立即給予單糖②立即服用降血糖藥③送醫處理④案主清醒時請他吃一份正常餐。 

	218 
	(1) 
	照顧服務員應具備的條件，何者最不重要？①口才②熱心③身心健康④愛心與耐心。 

	219 
	(2) 
	有關地震時的避難措施，下列何者不正確？①逃生時穿鞋並以物品保護頭部②叫案主即刻衝出戶外及使用電梯③遠離窗戶以防玻璃震破受傷④立即關閉電源。 

	220
	(2) 
	對於居家照顧的案主，下列那一種狀況得優先做處理？①營養狀況不佳②出血③活動量不足④情緒不好。 

	221
	(3) 
	與高齡者的溝通，下列何者不適宜？①依案主的步調行動②每一動作每一次指導，強調重點③案主有錯誤行為立即指責糾正④態度誠懇，友善對待案主。 

	222
	(4) 
	為清理案主家的上層窗戶，照顧服務員可以採用何種方法？①雙腳爬上窗戶手拿抹布擦拭②為安全著想不安排此項服務③以手伸直之高度為限，超過此高度的部分不清理④以長柄桿子綁上抹布擦拭。 

	223 
	(2) 
	陪同案主就醫時，需協助案主備妥哪二項基本證件？①悠遊卡與身分證②健保卡與身分證③駕駛執照與身分證④勞保單與身分證。 

	224 
	(3) 
	假若所照顧之案主罹患高血壓，在調製飲食一定需要注意之事項為①多吃動物性蛋白質的食物②多喝牛奶、吃小魚乾③低動物性油、低鹽的飲食④植物性奶油因為是植物性的，多吃沒關係。 

	225 
	(1) 
	下列何者非跌倒的高危險群？①入住機構時間較長的住民②心智障礙③高齡者④中風。 

	226 
	(1) 
	與失智症案主相處時，下列何者正確？①談話時多使用肯定句，而非模擬兩可②為防走失，均給予約束③尊重案主，給予多重事項的選擇④當案主固執在某一觀點時，應矯正其錯誤。 

	227 
	(4) 
	為減少垃圾量，照顧服務員要協助案家做到什麼？①將垃圾帶回自家中②將垃圾放置在他人垃圾袋中③不製造垃圾④垃圾分類。 

	228
	(2) 
	申請身心障礙者鑑定，其受理申請的單位為何？①內政部②戶籍所在地的鄉、鎮、市、區的公所③縣市政府社會局④各縣市立醫院。 

	229
	(4) 
	當照顧服務員在工作過程中，與案主或案家對服務項目發生爭議時，當下應如何處置？①答應為案主執行該項服務項目②要求案主應多負擔費用③馬上拒絕案主的要求④委婉地拒絕案主的要求，並說明服務契約的規定內容。 

	230 
	(4) 
	以擔架搬運案主時，下列哪種情況必須使其頭在前、腳在後運送？A.抬上救護車B.下樓梯時C.上樓梯時D.平面移動。①AB②CD③BC④AC。 

	231 
	(3) 
	對照顧多年植物人案家，最適當的支援是那一項？①聽家中照顧者的辛苦經②請多多加油③提供社會資源諮詢④詢問最愛吃什麼。 

	232 
	(2) 
	鼓勵案主參與日常活動的目的，下列哪一項不正確？①有助案主早日恢復健康②可減輕照顧者的體力消耗③避免筋骨退化萎縮④保持皮膚的完整性。 

	233
	(4) 
	案主噁心嘔吐時，下列那一項措施不適當？①協助案主採側臥姿勢②嘔吐後給予清潔口腔③避免突然移動案主④房間內噴灑除臭劑。 

	234 
	(1) 
	關於糖尿病案主的足部護理，下列描述何者不正確？①有穿鞋就好不必合腳②不可赤足走路③每日檢視雙足④每日清潔襪子。 

	235 
	(3) 
	一般老年夫妻在生活上誰是最重要的支援者？①女兒②子媳③配偶④孫子。 

	236 
	(2) 
	用餐時王媽媽表示想上廁所，以下處理何者正確？①告知已包了尿褲直接尿下去就行了②立即帶去廁所③告知吃飯時間說這個很不衛生④告知吃飽飯再去。 

	237 
	(2) 
	正確的洗手法，下列那一項是錯誤的？①將手掌面、手背、指尖與指縫的每一表面至少搓洗10次以上②洗完手以手捧水沖水龍頭流水口③遵守濕、搓、沖、捧、擦的洗手原則④將衣袖捲至手肘以上並取下飾物及手錶。 

	238 
	(3) 
	使用熱水袋的目的有哪些？A.保暖B.減輕疼痛C.促進血液循環D.減輕發炎症狀①ACD②BCD③ABC④ABD。 

	239 
	(3) 
	照顧服務員至案家服務時，首先要做到的事為何？①讚美案主②詢問工作項目③先有禮貌稱呼案主並告知服務開始④不打擾案主默默工作。 

	240
	(1) 
	當案主病情已痊癒，如何處理剩下的舊藥？①妥善處理，予以丟棄②保存起來提供給大陸親友服用③分送給其他病患④堆放在桌子下，以備不時之需。 

	241
	(3) 
	協助案主吃藥時，以下那一項是正確的？①每天吃例行的藥不需再向案主說明②醫師開的藥放心吃③需告訴案主所服用的藥物種類及作用④反正案主年紀那麼大那懂什麼，給他吃就是。 

	242 
	(1) 
	就工作倫理的觀點，照顧服務員利用與案主的關係，那一項活動是不合規定的？①介紹朋友或自己向案主或家人做直銷或推銷商品②不可以接受案主或案家所饋贈的禮金③不可以向案主或家人拉保險④案主意識不清，但其所有物品絕不可據為己有。

	243 
	(1) 
	有關預防跌倒的安全照護措施，下列何者不當？①限制曾經跌倒案主外出②密切巡視高齡者、心智障礙、意識不清等高危險案主③使用鎮靜劑者，勿自行外出④地面、走道、盥洗室需保持乾燥，並有防滑設施。 

	244 
	(1) 
	照顧服務員用兩手握住案主的手腕，旋轉案主手掌，轉向臉部，然後轉向足部，是屬於何種運動？①手腕迴轉運動②手腕前後彎曲運動③大拇指運動④肩部運動。 

	245
	(2) 
	測量口溫時，口溫表放置的位置宜在①用舌含住即可②舌下舌繫帶旁③舌上④請案主用牙齒咬住。 

	246 
	(3) 
	有關包紮之注意事項，下列何者為正確？①為預防患者受寒，繃帶包紮時應裹住肢體末端②繃帶應打結固定於傷口部位內側平滑處③包紮時由遠心端往近心端方向包紮④對於胸骨骨折患者，應在患者吸氣時以彈性繃帶固定胸部。 

	247
	(3) 
	灌食時案主的適當姿勢為①左側臥②平躺③半坐臥約30～45度④依案主喜好選擇姿勢。 

	248 
	(1) 
	下列神經系統的構造中，何者可維持身體的平衡與運動功能？①小腦②大腦③間腦④腦幹。 

	249 
	(4) 
	案主平躺時，髖關節極易向外翻，所以應給予案主使用：①床板②手握捲③垂足板④毛毯，浴毯捲軸。 

	250 
	(2) 
	下列哪一族群屬案主的正式照顧體系？①親朋②照顧服務員③鄰居④家人。 

	251 
	(4) 
	預防厭世案主自殺，以下處置方式何者不合適？①注意其行為是否有異於平常②移除案主身邊危險物品③注意其談話內容，是否常提到死④讓他獨處冷靜，不要吵他。 

	252
	(2) 
	照顧服務員在案家清潔環境時，發現案主遺失的財物，照顧服務員該如何處理？①收為己有②交還案主③報警④帶回機構由督導處理。 

	253
	(2) 
	用來協助案主支托身體的用物，下列何者不正確？①床單②彎盆③毛巾④枕頭。 

	254 
	(4) 
	協助老年案主洗澡時，最需要幫忙洗的身體部位是①前胸②臀部③隱私處④後背。 

	255 
	(4) 
	執行口對口人工呼吸時，下列敘述何者不正確？①在吹氣時要同時注意案主胸部起伏程度②吹氣時，一手捏緊案主鼻子，將氣體由案主口腔內吹入③吹氣後，將手及口移開，讓案主肺部內氣體排出④一旦案主有頸動脈跳動後即可停止吹氣。 

	256
	(4) 
	下列哪一項措施是分擔家庭照顧者的勞務？①留職停薪制度②國民年金③老年津貼④居家服務。 

	257 
	(4) 
	影響血壓的外在因素有a.情緒b.睡眠c.溫度d.測量技術，下列何者組合正確？①abd②bcd③acd④abc。 

	258 
	(3) 
	下列敘述何者為宜，照顧老弱家人是①家人單獨之責任②慈善機構的責任③國家、社會及家庭共同要負擔的責任④國家應負完全責任。 

	259 
	(3) 
	照顧服務員是家庭照顧者的好幫手，可藉由下列何種服務來紓解家庭照顧者之心理壓力？①環境清潔②採購服務③傾聽、情緒支援④理財服務。 

	260 
	(1) 
	在執行心肺復甦術時，若施救者只有一人，則每分鐘胸外心臟按摩之速率為：①100次②60次③80次④120次。 

	261 
	(4) 
	進行急救時，最重要的原則是①評估傷患處理順序②儘速送醫③擺放傷患於正確姿勢④安全第一。 

	262 
	(1) 
	在案家工作時，照顧服務員的工作範圍包括A.案主本身B.案主個人所使用的範圍C.案主所居住的空間D.案主鄰居E.案主親戚，下列何者組合正確？①ABC②BCD③ABD④ABE。 

	263
	(3) 
	與失能長輩溝通時須注意的事項很多，其中不包括①彼此語言和文化差異②請案家從旁協助③以高亢快速的聲音與長輩交談④耐心聽完長輩的敘述。 

	264
	(3) 
	接受定期洗腎(血液透析)案主的飲食應注意事項 a.平常飲食b.可以大吃大喝c.注意高磷食物，如楊桃汁勿食d.不必特別限水，但也不可暢飲①abc②abd③acd④bcd。 

	265 
	(1) 
	在協助案主製作餐點時，若照顧服務員使用微波爐，下列哪一項是不正確的？①避免用來溫熱牛奶②避免站在近距離③保麗龍餐具不得放入微波爐④金屬製之餐具不得放入微波爐。 

	266 
	(1) 
	下列有關案主的進食水份的敘述何者不正確？①多吃水果，且越多越好②平常每天應喝水2000-2500cc③菜湯或稀飯都應納入每日飲水量的計算④特殊需限水的案主應依照醫囑指示。

	267
	(1) 
	服務過程中，如果照顧服務員發現案主需求改變，既有的服務契約無法滿足案主需求時，服務員應該如何因應？①主動反映給機構督導，請督導重新評估需求與服務計畫②少管閒事，有錢拿就好③主動幫案主聯繫相關資源④要案主自行向機構督導反映。 

	268 
	(3) 
	下列哪一項無助於良好的溝通？①鼓勵案主多表達感受②身體前傾表達出關心和注意③提高音量大聲講話④和案主視線接觸。 

	269 
	(2) 
	有關執行被動運動的目的，下列何者不正確？①增加患部肌肉協調能力②增進腱側關節的活動度③預防患側關節僵直④預防患側肌肉攣縮。 

	270 
	(1) 
	有關肢體扭、撞傷時的處理措施，下列何者是正確的？①立即冰敷②立即熱敷按摩③24小時內都可以熱敷④48小時後才可以冰敷。 

	271 
	(2) 
	有關胸外心臟按摩的敘述，下列何者正確？①按壓後雙手離開案主胸部以利血液回流②按摩時雙手臂不能彎曲③胸骨下壓1-3公分深度④雙手十指互扣，下手掌手指緊壓胸部以施力。 

	272 
	(3) 
	整理案主文件後為方便案主找尋，照顧服務員將如何處理？①以日期先後排放②另找一個盒子置放③放於固定位置且擺設整齊④重新分類放於不同的抽屜。 

	273 
	(4) 
	長期不活動所造成的現象，不包括以下哪一項？①肌肉萎縮②情緒障礙③感覺改變④自律神經系統安定。 

	274 
	(2) 
	當一個人發燒時會出現那些症狀？A.口渴B.臉色潮紅C.脈搏加速D.食慾不振E.呼吸慢而淺F.小便量增加G.皮膚乾燥而發燙①ACDEF②ABCDG③CDEFG④BDEFG。 

	275
	(1) 
	食物料理方式需考慮哪些因素？①案主咀嚼及吞嚥能力②有口感嚼勁夠③重口味有味道④依照食譜烹調。 

	276 
	(3) 
	在一個人施救情形下，執行心肺復甦術時，胸外心臟按摩與人工呼吸的比例為①10：2②20：2③30：2④5：1。 

	277 
	(4) 
	成人自救腹戳法其雙手放置的位置為何處？①乳頭連線下一橫指處②劍突上兩橫指③兩乳頭連線終點④肚臍與劍突之間。 

	278 
	(2) 
	照顧服務員清掃案家天花板時，應如何處理最安全？①踩在桌子上以雞毛撢子除塵②以長柄拖把清理③爬上梯子用手擦拭④爬上櫥櫃用手擦拭。 

	279 
	(1) 
	案主使用冰袋時，下列何者不正確？①不使用時，為保持乾爽可放在陽光下曝曬②冰枕不可直接接觸皮膚，應套上墊套③頭部用冰袋時，其他部位應保暖，以免發生寒顫④局部有發紫、麻木或劇痛時應暫停使用。 

	280
	(1) 
	開始提供服務後，才發現案主有其他需求及問題，照顧服務員應該如何做？①回報自己的服務單位，由專業人員協助、轉介②不在原訂的服務範圍，少管閒事③找其他照顧服務員商量對策④幫忙聯絡其他相關機構協助解決。 

	281. 
	(1) 
	照顧一位左手乏力的人，其褲帶最好是選擇何者？①鬆緊帶②綁帶子③拉鍊④鈕扣。 

	282. 
	(4) 
	以下何者不是身心障礙者保護法所認定的身心障礙對象？①視覺、聽覺機能障礙者②慢性精神病患者③顏面損傷者④愛滋病患者。 

	283. 
	(3) 
	下列何者為排便的三大要素？a,直腸收縮力 b,腹壓 c,重力 d,自然反射①acd②abd③abc④bcd。 

	284. 
	(3) 
	下列何者為最佳止血法？①止血點止血法②止血帶止血法③直接加壓法④抬高傷肢法。 

	285. 
	(2) 
	照顧服務員與案主及案家之間，應立基於哪項基本原則方能合作愉快？①互利②尊重與關懷③互動④忍耐與關懷。 

	286. 
	(1) 
	照顧案主最有效的預防感染措施是哪一項？①洗手②穿圍裙③戴手套④戴口罩。 

	287. 
	(3) 
	對於處於憤怒且可能出現暴力行為的案主，照顧服務員應採取的合宜態度為A.予以反擊B.予以責難C.暫時離開情境D.尋求協助①BD②AB③CD④AC。 

	288. 
	(3) 
	易得血栓靜脈炎的因素有a.長期臥床不動 b.血液黏稠度高c.血管硬化 d.多執行主動運動或被動運動①bcd②abd③abc④acd。 

	289. 
	(4) 
	照顧服務員挪用案主之金錢，可能涉嫌觸犯那一項罪名？①詐欺罪②贓物罪③竊盜罪④業務侵佔罪。 

	290. 
	(1) 
	當腹瀉發生時，應①減少食物攝入②增加食物攝入③加速病菌的排出④刺激腸蠕動。 

	291. 
	(3) 
	為案主清潔牙齒刷牙的正確方式為①由右向左橫刷②由牙冠向牙齦刷③由牙齦向牙冠刷④由左向右橫刷。 

	292. 
	(4) 
	協助案主獲得舒適的措施，下列何者不正確？①保持身體清潔②注意四周環境的清潔③維持合宜的姿勢④用力拉平案主的衣服。 

	293. 
	(3) 
	陪同案主購物時，需注意下列何者事項？①需注意自己的皮包及錢財②協助案主殺價③需隨時注意案主身心狀況及行的安全④需注意折扣物品。 

	294. 
	(3) 
	案主為一單身獨居失能老人，為了維護案主的財產安全，其存摺與印章可由何種方式代管？①由里長代管②由照顧服務員幫忙保管③經由法律途徑辦理財產信託④由社會局老人福利科保管。 

	295. 
	(2) 
	陪同案主就醫時，除備齊相關證件外，以下那一項是最重要的？①讓案主坐在待診椅上，逕自去領藥較方便②就醫過程中注意案主的安全③趕時間快快看完④急需如廁，讓案主坐輪椅上，在廁所外等候。 

	296. 
	(1) 
	照顧服務員挪用應為案主利益而使用之金錢，可能涉嫌觸犯刑法那一罪名？①業務侵占罪②贓物罪③竊盜罪④詐欺罪。 

	297. 
	(2) 
	糖尿病案主有低血糖發生時，下列處置何者不正確？①立即給予單糖②立即服用降血糖藥③送醫處理④案主清醒時請他吃一份正常餐。 

	298. 
	(1) 
	照顧服務員應具備的條件，何者最不重要？①口才②熱心③身心健康④愛心與耐心。 

	299. 
	(2) 
	有關地震時的避難措施，下列何者不正確？①逃生時穿鞋並以物品保護頭部②叫案主即刻衝出戶外及使用電梯③遠離窗戶以防玻璃震破受傷④立即關閉電源。 

	300. 
	(2) 
	對於居家照顧的案主，下列那一種狀況得優先做處理？①營養狀況不佳②出血③活動量不足④情緒不好。 

	301. 
	(3) 
	與高齡者的溝通，下列何者不適宜？①依案主的步調行動②每一動作每一次指導，強調重點③案主有錯誤行為立即指責糾正④態度誠懇，友善對待案主。 


	302. 
	(4) 
	為清理案主家的上層窗戶，照顧服務員可以採用何種方法？①雙腳爬上窗戶手拿抹布擦拭②為安全著想不安排此項服務③以手伸直之高度為限，超過此高度的部分不清理④以長柄桿子綁上抹布擦拭。 

	303. 
	(2) 
	陪同案主就醫時，需協助案主備妥哪二項基本證件？①悠遊卡與身分證②健保卡與身分證③駕駛執照與身分證④勞保單與身分證。 

	304. 
	(3) 
	假若所照顧之案主罹患高血壓，在調製飲食一定需要注意之事項為①多吃動物性蛋白質的食物②多喝牛奶、吃小魚乾③低動物性油、低鹽的飲食④植物性奶油因為是植物性的，多吃沒關係。 

	305. 
	(1) 
	下列何者非跌倒的高危險群？①入住機構時間較長的住民②心智障礙③高齡者④中風。 

	306. 
	(1) 
	與失智症案主相處時，下列何者正確？①談話時多使用肯定句，而非模擬兩可②為防走失，均給予約束③尊重案主，給予多重事項的選擇④當案主固執在某一觀點時，應矯正其錯誤。 

	307. 
	(4) 
	為減少垃圾量，照顧服務員要協助案家做到什麼？①將垃圾帶回自家中②將垃圾放置在他人垃圾袋中③不製造垃圾④垃圾分類。 

	308. 
	(2) 
	申請身心障礙者鑑定，其受理申請的單位為何？①內政部②戶籍所在地的鄉、鎮、市、區的公所③縣市政府社會局④各縣市立醫院。 

	309. 
	(4) 
	當照顧服務員在工作過程中，與案主或案家對服務項目發生爭議時，當下應如何處置？①答應為案主執行該項服務項目②要求案主應多負擔費用③馬上拒絕案主的要求④委婉地拒絕案主的要求，並說明服務契約的規定內容。 

	310. 
	(4) 
	以擔架搬運案主時，下列哪種情況必須使其頭在前、腳在後運送？A.抬上救護車B.下樓梯時C.上樓梯時D.平面移動。①AB②CD③BC④AC。 

	311. 
	(3) 
	對照顧多年植物人案家，最適當的支援是那一項？①聽家中照顧者的辛苦經②請多多加油③提供社會資源諮詢④詢問最愛吃什麼。 

	312. 
	(2) 
	鼓勵案主參與日常活動的目的，下列哪一項不正確？①有助案主早日恢復健康②可減輕照顧者的體力消耗③避免筋骨退化萎縮④保持皮膚的完整性。 

	313. 
	(4) 
	案主噁心嘔吐時，下列那一項措施不適當？①協助案主採側臥姿勢②嘔吐後給予清潔口腔③避免突然移動案主④房間內噴灑除臭劑。 

	314. 
	(1) 
	關於糖尿病案主的足部護理，下列描述何者不正確？①有穿鞋就好不必合腳②不可赤足走路③每日檢視雙足④每日清潔襪子。 

	315. 
	(3) 
	一般老年夫妻在生活上誰是最重要的支援者？①女兒②子媳③配偶④孫子。 

	316. 
	(2) 
	用餐時王媽媽表示想上廁所，以下處理何者正確？①告知已包了尿褲直接尿下去就行了②立即帶去廁所③告知吃飯時間說這個很不衛生④告知吃飽飯再去。 

	317. 
	(2) 
	正確的洗手法，下列那一項是錯誤的？①將手掌面、手背、指尖與指縫的每一表面至少搓洗10次以上②洗完手以手捧水沖水龍頭流水口③遵守濕、搓、沖、捧、擦的洗手原則④將衣袖捲至手肘以上並取下飾物及手錶。 

	318. 
	(3) 
	使用熱水袋的目的有哪些？A.保暖B.減輕疼痛C.促進血液循環D.減輕發炎症狀①ACD②BCD③ABC④ABD。 

	319. 
	(3) 
	照顧服務員至案家服務時，首先要做到的事為何？①讚美案主②詢問工作項目③先有禮貌稱呼案主並告知服務開始④不打擾案主默默工作。 

	320. 
	(1) 
	當案主病情已痊癒，如何處理剩下的舊藥？①妥善處理，予以丟棄②保存起來提供給大陸親友服用③分送給其他病患④堆放在桌子下，以備不時之需。 

	321. 
	(3) 
	協助案主吃藥時，以下那一項是正確的？①每天吃例行的藥不需再向案主說明②醫師開的藥放心吃③需告訴案主所服用的藥物種類及作用④反正案主年紀那麼大那懂什麼，給他吃就是。 

	322. 
	(1) 
	就工作倫理的觀點，照顧服務員利用與案主的關係，那一項活動是不合規定的？①介紹朋友或自己向案主或家人做直銷或推銷商品②不可以接受案主或案家所饋贈的禮金③不可以向案主或家人拉保險④案主意識不清，但其所有物品絕不可據為己有。 


	323. 
	(1) 
	有關預防跌倒的安全照護措施，下列何者不當？①限制曾經跌倒案主外出②密切巡視高齡者、心智障礙、意識不清等高危險案主③使用鎮靜劑者，勿自行外出④地面、走道、盥洗室需保持乾燥，並有防滑設施。 

	324. 
	(1) 
	照顧服務員用兩手握住案主的手腕，旋轉案主手掌，轉向臉部，然後轉向足部，是屬於何種運動？①手腕迴轉運動②手腕前後彎曲運動③大拇指運動④肩部運動。 

	325. 
	(2) 
	測量口溫時，口溫表放置的位置宜在①用舌含住即可②舌下舌繫帶旁③舌上④請案主用牙齒咬住。 

	326. 
	(3) 
	有關包紮之注意事項，下列何者為正確？①為預防患者受寒，繃帶包紮時應裹住肢體末端②繃帶應打結固定於傷口部位內側平滑處③包紮時由遠心端往近心端方向包紮④對於胸骨骨折患者，應在患者吸氣時以彈性繃帶固定胸部。 

	327. 
	(3) 
	灌食時案主的適當姿勢為①左側臥②平躺③半坐臥約30～45度④依案主喜好選擇姿勢。 

	328. 
	(1) 
	下列神經系統的構造中，何者可維持身體的平衡與運動功能？①小腦②大腦③間腦④腦幹。 

	329. 
	(4) 
	案主平躺時，髖關節極易向外翻，所以應給予案主使用：①床板②手握捲③垂足板④毛毯，浴毯捲軸。 

	330. 
	(2) 
	下列哪一族群屬案主的正式照顧體系？①親朋②照顧服務員③鄰居④家人。 

	331. 
	(4) 
	預防厭世案主自殺，以下處置方式何者不合適？①注意其行為是否有異於平常②移除案主身邊危險物品③注意其談話內容，是否常提到死④讓他獨處冷靜，不要吵他。 

	332. 
	(2) 
	照顧服務員在案家清潔環境時，發現案主遺失的財物，照顧服務員該如何處理？①收為己有②交還案主③報警④帶回機構由督導處理。 

	333. 
	(2) 
	用來協助案主支托身體的用物，下列何者不正確？①床單②彎盆③毛巾④枕頭。 

	334. 
	(4) 
	協助老年案主洗澡時，最需要幫忙洗的身體部位是①前胸②臀部③隱私處④後背。 

	335. 
	(4) 
	執行口對口人工呼吸時，下列敘述何者不正確？①在吹氣時要同時注意案主胸部起伏程度②吹氣時，一手捏緊案主鼻子，將氣體由案主口腔內吹入③吹氣後，將手及口移開，讓案主肺部內氣體排出④一旦案主有頸動脈跳動後即可停止吹氣。 

	336. 
	(4) 
	下列哪一項措施是分擔家庭照顧者的勞務？①留職停薪制度②國民年金③老年津貼④居家服務。 

	337. 
	(4) 
	影響血壓的外在因素有a.情緒b.睡眠c.溫度d.測量技術，下列何者組合正確？①abd②bcd③acd④abc。 

	338. 
	(3) 
	下列敘述何者為宜，照顧老弱家人是①家人單獨之責任②慈善機構的責任③國家、社會及家庭共同要負擔的責任④國家應負完全責任。 

	339. 
	(3) 
	照顧服務員是家庭照顧者的好幫手，可藉由下列何種服務來紓解家庭照顧者之心理壓力？①環境清潔②採購服務③傾聽、情緒支援④理財服務。 

	340. 
	(1) 
	在執行心肺復甦術時，若施救者只有一人，則每分鐘胸外心臟按摩之速率為：①100次②60次③80次④120次。 

	341. 
	(4) 
	進行急救時，最重要的原則是①評估傷患處理順序②儘速送醫③擺放傷患於正確姿勢④安全第一。 

	342. 
	(1) 
	在案家工作時，照顧服務員的工作範圍包括A.案主本身B.案主個人所使用的範圍C.案主所居住的空間D.案主鄰居E.案主親戚，下列何者組合正確？①ABC②BCD③ABD④ABE。 

	343. 
	(3) 
	與失能長輩溝通時須注意的事項很多，其中不包括①彼此語言和文化差異②請案家從旁協助③以高亢快速的聲音與長輩交談④耐心聽完長輩的敘述。 

	344. 
	(3) 
	接受定期洗腎(血液透析)案主的飲食應注意事項 a.平常飲食b.可以大吃大喝c.注意高磷食物，如楊桃汁勿食d.不必特別限水，但也不可暢飲①abc②abd③acd④bcd。 

	345. 
	(1) 
	在協助案主製作餐點時，若照顧服務員使用微波爐，下列哪一項是不正確的？①避免用來溫熱牛奶②避免站在近距離③保麗龍餐具不得放入微波爐④金屬製之餐具不得放入微波爐。 

	346. 
	(1) 
	下列有關案主的進食水份的敘述何者不正確？①多吃水果，且越多越好②平常每天應喝水2000-2500cc③菜湯或稀飯都應納入每日飲水量的計算④特殊需限水的案主應依照醫囑指示。

	347. 
	(1) 
	服務過程中，如果照顧服務員發現案主需求改變，既有的服務契約無法滿足案主需求時，服務員應該如何因應？①主動反映給機構督導，請督導重新評估需求與服務計畫②少管閒事，有錢拿就好③主動幫案主聯繫相關資源④要案主自行向機構督導反映。 

	348. 
	(3) 
	下列哪一項無助於良好的溝通？①鼓勵案主多表達感受②身體前傾表達出關心和注意③提高音量大聲講話④和案主視線接觸。 

	349. 
	(2) 
	有關執行被動運動的目的，下列何者不正確？①增加患部肌肉協調能力②增進腱側關節的活動度③預防患側關節僵直④預防患側肌肉攣縮。 

	350. 
	(1) 
	有關肢體扭、撞傷時的處理措施，下列何者是正確的？①立即冰敷②立即熱敷按摩③24小時內都可以熱敷④48小時後才可以冰敷。 

	351. 
	(2) 
	有關胸外心臟按摩的敘述，下列何者正確？①按壓後雙手離開案主胸部以利血液回流②按摩時雙手臂不能彎曲③胸骨下壓1-3公分深度④雙手十指互扣，下手掌手指緊壓胸部以施力。 

	352. 
	(3) 
	整理案主文件後為方便案主找尋，照顧服務員將如何處理？①以日期先後排放②另找一個盒子置放③放於固定位置且擺設整齊④重新分類放於不同的抽屜。 

	353. 
	(4) 
	長期不活動所造成的現象，不包括以下哪一項？①肌肉萎縮②情緒障礙③感覺改變④自律神經系統安定。 

	354. 
	(2) 
	當一個人發燒時會出現那些症狀？A.口渴B.臉色潮紅C.脈搏加速D.食慾不振E.呼吸慢而淺F.小便量增加G.皮膚乾燥而發燙①ACDEF②ABCDG③CDEFG④BDEFG。 

	355. 
	(1) 
	食物料理方式需考慮哪些因素？①案主咀嚼及吞嚥能力②有口感嚼勁夠③重口味有味道④依照食譜烹調。 

	356. 
	(3) 
	在一個人施救情形下，執行心肺復甦術時，胸外心臟按摩與人工呼吸的比例為①10：2②20：2③30：2④5：1。 

	357. 
	(4) 
	成人自救腹戳法其雙手放置的位置為何處？①乳頭連線下一橫指處②劍突上兩橫指③兩乳頭連線終點④肚臍與劍突之間。 

	358. 
	(2) 
	照顧服務員清掃案家天花板時，應如何處理最安全？①踩在桌子上以雞毛撢子除塵②以長柄拖把清理③爬上梯子用手擦拭④爬上櫥櫃用手擦拭。 

	359. 
	(1) 
	案主使用冰袋時，下列何者不正確？①不使用時，為保持乾爽可放在陽光下曝曬②冰枕不可直接接觸皮膚，應套上墊套③頭部用冰袋時，其他部位應保暖，以免發生寒顫④局部有發紫、麻木或劇痛時應暫停使用。 

	360. 
	(1) 
	開始提供服務後，才發現案主有其他需求及問題，照顧服務員應該如何做？①回報自己的服務單位，由專業人員協助、轉介②不在原訂的服務範圍，少管閒事③找其他照顧服務員商量對策④幫忙聯絡其他相關機構協助解決。


361. (2)  近代英國社會工作專業發展歷史中，1982 年的那一份報告主張社會工作應朝向「社區社會工作」 （community social work）的方向發展，讓社會工作實務出現社區化、市場化發展？①貝弗里奇報告書②巴克萊報告書 ③韋伯報告書 ④普勞頓報告書 

362. (3)  社會工作者已服務了個案三年，被委託單位質疑其服務目標的達成度、效率與成本效益等問題。 這屬於「全球化」對社會工作專業化的何項影響？ ①掌握知識的不確定性 ②本土價值與殖民價值的衝突 ③專業關係建立與新公共管理主義的衝突 ④風險社會的管控機制 

363. (3)  臺灣社會工作發展自戰後約可分為五個時期，請將下列社會工作發展重點排出先後順序：①中國文化學院夜間部成立臺灣最早的社會工作學系 ②在高雄、花蓮、新竹、澎湖及屏東成立救濟院 ③政府提出法案納編約聘社工員 ④社會工作員制度法制化 ⑤成立社會工作師專業證照制度 ①②③④⑤ ②①④③⑤ ②①③④⑤ ①②④③⑤
364. (3) 下列所敘述之社會工作目的，何者錯誤？ ①運用社會工作的專業知能協助服務對象連結所需資源 ②經由社會工作的服務過程增強服務對象的問題解決和因應能力 ③社會工作者以提高社會工作的專業地位為最重要工作 ④社會工作促成社會政策的發展 

365. (4) 1917 年出版的社會診斷（Social Diagnosis）一書對社會工作的專業發展奠定基礎，下列何者為社 會診斷（Social Diagnosis）一書的作者？ 
①Gordon Hamilton ②Florence Hollis ③Jane Addams ④Mary Richmo
366.(3) 發掘社會資源及啟發個人潛能，積極拓展案主的社會生活。上述屬於那一項社會工作的核心
功能？         1恢復功能 2預防功能 3發展功能 4控制功能
367.(3) 增權觀點在美國的起源跟下列那一個族群密切相關？
      1低收入戶 2心理疾病患者 3少數民族    4老人
368.(2) 以女性為中心的工作原則，下列何者錯誤？

      1成立女性團體

      2書寫與紀錄是制度的壓迫，釐清與確認不利女性政策與服務對於工作沒有助益

      3鼓勵女性進入機構決策中心，建立代表機制

      4運用有利於女性的社會工作理論與方法

369.(1) 有關「後現代觀點社會工作」的敘述，何者錯誤？

       1客觀性 2可能性 3主體性 4不確定性
370.(2) 若一位社會工作者認為其工作價值主要是讓案主提升正直品格，過一種有德性的生活，且不依賴政府。這是屬於下列那一種社會工作價值取向？

      1社會正義取向    2父權主義取向    3臨床取向     4無道德取向

371.(4) 當一位以心理暨社會學派進行處遇的社會工作者對案主說出：「你有沒有注意到，每當公婆要來家裡之前，你就向你先生發脾氣」。社會工作者使用的是什麼技術？

      1宣洩的技術   2支持性的技術    3直接影響的技術    4反映性討論的技術
372.(3) 為了預防業務過失，有些社會工作師在執行業務時會採取防衛性實務。下列何者不屬於防衛性實務？

       1完全按照該機構的服務規定   2撰寫紀錄時只記錄案主的改善情形

       3向機構主管爭取與倡導案主所需資源      4依法行事重於一切

373.(4) 下列那一項不是 Beauchamp 和 Childress（1979）提出的生命倫理學原則？

      1自主原則     2善待原則      3正義原則      4誠信原則

375.(2) 強調社工專業服務倫理與正當性無關，而是應該依據良善品格而表現道德行為，這是何種倫理學的主張？

      1義務論觀點    2德行論觀點     3目的論觀點     4專業主義觀點
376.(4) 有關家庭資源種類的敘述，下列何者正確？
①家人的經濟安全 ②家人溝通能力 ③家庭的人口數 ④來自政府的家庭政策 ⑤對外部系
統的連結能力 ⑥家人的工作技能
        1①②③   2③④⑤    3④⑤⑥     4①②⑥
377.(3) 下列對於社會工作專業價值的敘述何者錯誤？

        1專業價值是專業社群共同抱持的一組信念

        2社會工作是一門建構在價值基礎上的專業

        3專業價值具有持久性，不宜有所變動

        4價值觀與每個人的成長背景與社會脈絡息息相關
378(4) 下列何者並非支持性團體？

       1兒童團體成員討論父母離婚對他們的影響

       2 癌症患者聚會討論疾病對他們的影響，以及如何面對

       3單親父母團體討論獨自養育孩子的辛苦

       4醫院為有藥癮的人所組成的團體

379(2)  任務性團體的最終目的是：

       1討論問題    2完成工作目標     3順利執行工作    4滿足團體成員需求
380(3) 有關團體動力的面向，下列何者錯誤？

       1結構      2歷程      3想像力       4改變
381(2) 社工在進行社區能力評估時，常關注社區之內隱能力及外顯能力，下列何者不屬於內隱能力？

      1居民社區意識    2志工隊規模     3幹部之領導意願     4服務願景共識

382(1) 在各種社區資源體系的互動模式中，下列何者是公私部門協力中最具有影響力的模式？

       1以政府為中心    2以機構為中心     3以社團為中心     4平分秋色

383(3) 下列何者並非「社區培力」欲促進社區內的特性？

       1組織化      2影響力      3營收力       4信任感

384(3) 藉著參與社區競賽、選拔或成果發表會，讓社區有機會得到名次或外部獎勵，最有助於激發下列那個社區意識的元素？

       1認同感       2熟悉感      3榮譽感       4歸屬感
385(1) 下列何者並非後現代女性主義的行動方向？

     1倡導女性意識覺醒       2檢視權力與知識如何影響女性的世界觀

     3思考改變世界之方向     4分析女性如何被社會影響
386(3) 轉移作用（transference reactions）在下列那一種情況下較少發生？

     1每週有好多次集會（sessions）       2聚焦於早期的經驗

     3聚焦於此時此地（here-and-now）     4對於內在心理（intrapsychic）過程的分析

387(1) 在進行方案規劃時，常需要運用現有研究結果建議的資料，請問這種方式評量需求是屬於那一類的需求評量？

      1規範性需求    2感受性需求     3表達性需求     4相對性需求
388(1) 在社會工作的知識中，最能區辨社會工作課程與其他助人專業差異的學科是那一個？

      1社會政策      2實務方法      3研究        4社會環境中的人類行為

389(1) 社會工作理論的發展或來源，主要來自三方面。試問以下那一個理論或模型屬於社會工作領域自行發展的？

      1任務中心模型    2生態觀點     3女性主義學派     4社會支持網絡理論

390(1) 針對受助者的心理需求，Biesteck 提出七項原則，下列何者不在這七項之列？

      1非批判的態度     2案主的自我抉擇    3保密的原則     4價值中立
391(4) 社會功能（social functioning）評估是指在日常生活中，案主各種社會經驗裡達成滿意關係的活動。請問下面那一項不是社會功能評估內容？

      1家庭關係      2家務能力      3就學經驗       4工作史

392(1) 若以理論所涵蓋之問題範疇區分，試問下列那一種理論與其他理論不同？

       1基變理論      2認知行為理論      3心理暨社會派      4任務中心理論

392(3) 同理心可分為五個層次，試問以下這句話「對於是否能搬進去老人公寓裡的審核進度緩慢，你似乎感到非常生氣，而且對於是否被核准的可能性感到懷疑？」屬於那一個層次？

       1低層次的同理反應          2中低層次的同理反應

       3可替換或循環的同理反應    4中高層次的同理反應
393(2) 當團體領導者的焦點放在「此時此刻」時，此團體最有可能在那一個階段？

        1團體初期      2權力／控制期      3親密期      4區分期

394(3) 下列何者非精神衛生法所定義之精神疾病？

       1精神病       2精神官能症      3反社會人格違常      4酒藥癮

395(4) 下列何者不是非自願型案主面對社會工作者常出現的行為特徵？

      1自覺沒有問題   2維持現況逃避改變   3表面順從，自己承認錯誤 4焦慮與不安

396(2) 危機介入模型分為開始、中間與結束階段。以下那一步驟不包括在中間階段？

       1指認主要問題      2評量致命性與安全性需求   3處理感受和提供協助 
4協助列出處遇目標和行動計畫
397(3) 下列何者非家庭暴力防治法所規定之家庭成員？

       1不同住之女婿    2不同住之前夫     3不同住之堂外甥  4同住之子女
398(3)  民國 105 年 6 月 6 日頒布「協助積極自立脫離貧窮實施辦法」，鼓勵各地方政府辦理脫離貧困措施，請問以下那個不是方法之一？

       1教育投資       2資產累積      3失業給付     4社會參與
399(2)  「人類的存在是既孤獨又必須與他人有所連結」。這句話是那一個學派的觀點？

      1精神分析學派  2存在主義心理治療學派 3危機介入的社會工作學派 
4增強權能與倡導觀點
400(2 ) 志願服務法第 22 條規定：志工依志願服務運用單位之指示進行志願服務時，因故意或過
失不法侵害他人權利者，由誰負擔損害賠償責任？

        1志工    2志願服務運用單位   3地方主管機關   4目的事業主管機關
401(2) 性侵害犯罪防治法第 8 條規定：醫事人員、社工人員、教育人員等，於執行職務時知有疑似性侵害犯罪情事者，應立即向當地直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過幾小時？

     (1)12       (2)24     (3)48  (4)72 

402(2) 少年事件處理法第 18 條第 2 項規定：對於少年有監督權人、少年之肄業學校或從事少年保護事業之機構，發現少年有第 3 條第 2 款之虞犯事件者，得請求何機關處理之？

      1地方法院檢察署   2少年法院    3高等法院     4家事法庭

403(2) 家庭暴力防治法第 63 條之 1 規定：被害人年滿幾歲，遭受現有或曾有親密關係之未同居伴侶施以身體或精神上不法侵害之情事者，可準用相關規定申請保護令？

      (1) 15     (2)16   (3)17  (4)18 

404(2) 依據家庭暴力防治法第 15 條第 1 項：通常保護令之有效期間為幾年以下，自核發時起生效？

       (1)1年     (2) 2年      (3)3年      (4)4年
405(3) 社工員 A 想知悉某協會發起全國性「散播希望計畫」之「勸募活動財物使用計畫書」，請問
應造訪衛生福利部何單位之網頁？

     1衛生福利部社會及家庭署  2衛生福利部保護服務司 3衛生福利部社會救助及社工司      4衛生福利部護理及健康照護司

406(4) 以下法規之修正，何者不須經由立法院三讀通過？

     1老人福利法      2社會救助法    3特殊境遇家庭扶助條例     

4校園性侵害性騷擾或性霸凌防治準則
407(4) 請問依據我國特殊境遇家庭扶助條例所定的特殊境遇家庭扶助項目，不包括下列那項？

     1傷病醫療補助    2兒童托育津貼    3創業貸款補助    4家庭照顧者津貼
408(2) 依據公益勸募條例第 5 條，以下何種組織僅得於重大災害或國際救援時發起勸募？

     1公立學校    2各級政府機關（構）    3行政法人    4公益性社團法人

409(3) 具強制性的社會保險，是社會福利重要的制度規劃；以下何種保險，並非由政府組織負責運作，而是委由民間辦理、政府部分補助？

       1全民健康保險     2公教人員保險     3學生平安保險   4勞工保險

410(2) A基金會擬推動修改「兒童及少年福利與權益保障法」，以下何者並非必經之立法過程？

       1提出法律修正案   2召開公聽會    3立法院三讀通過     4總統公布
1

