連江縣政府文化處文化志工招募辦法
壹、資格：凡具服務熱忱及熱愛文化工作，肯犧牲為社會奉獻志願服務工作，認同文化志工理念及服務信念，並接受文化處及志工隊之督導。
貳、志工福利

1、 在職訓練（安排研習課程，邀聘學者專家講授志工專業知能及有關文化工作）。
2、 得優先參加本處舉辦之訓練、研習及活動。

3、 服勤期間得享平安保險。
4、 服勤期間若遇用餐時間，則將提供餐點。
5、 每年度志工聯誼餐會。
6、 志工服務時數達五十小時以上者，發給當年志願服務績效證明書並於聯誼餐會公開獎勵表揚。

参、志工服務內容：
一、協助本處推廣文化、藝術、民俗等活動，提升文化服務品質。
二、協助辦理各項演藝、展覽、圖書、導覽、講座、研習班等活動。
三、結合社會資源，配合政府文化政策之推行。
肆、服務類別

一、圖書館：
１.工作內容：
（１）負責本處圖書館、參考室及期刊室之圖書整理及整書上架、秩序維護及圖書借閱，鼓勵閱讀業務之推動協助、學童參館引導等支援服務，閱覽室、視聽室秩序維護，並協助本處各項圖書活動支援。
（２）臨時交辦事項。
二、博物館：
１.工作內容：
　（１）負責本處所屬各展覽室（含經國紀念館、民俗文物館）佈卸展及導覽解說服務、展示物件之保護宣導、展場秩序維護等支援服務，並協助本局所屬民俗文物館辦理之各項教育活動支援。
　（２）臨時交辦事項。

三、藝文展演組：
　１、工作內容：
　（１）負責本處之各項演藝活動（含演藝廳）及戶外大型活動場地及安全管理及參觀民眾秩序維護、會場引導、海報文宣發送等支援服務。
　（２）臨時交辦事項。
四、行政組：
1、工作內容：
（1）協助文化志工隊網站架設及管理，隊員資料、服勤時數登錄及活動資訊掌握與更新，隊務綜合事項處理、聯繫事宜
（2）各項活動場地美工設計，全年各場次服勤人力及服務人數統計，排班表製訂及其他相關之文書、行政、總務技術等事宜。
（3）臨時交辦等服務事項。
伍、服務時間： 
1. 不定時依服務內容排班，但每年最低服勤時數為30小時。
陸、服務地點：

 一、經國紀念館(連江縣南竿鄉清水村136號之1)

 二、民俗文物館(連江縣南竿鄉清水村135號)

 三、連江縣文化局附屬圖書館(連江縣南竿鄉馬祖村5號)
 四、中正圖書館(連江縣南竿鄉介壽村256號)
 四、支援本處藝文展演、節慶活動、博物館教育推廣活動。
柒、志願服務工作守則
 一、文化志工需遵守文化處之各項規定並接受文化處之管理指揮。
 二、值勤時間請著志工服或背心，以資識別。
 三、文化志工按時到達輪值或活動地點報到，並按規定在志工值班表上簽到，　志工如因事不能於排定時段值勤時，應事先自行協調志工採調整排班，並通知幹部。
 四、服務期間如有怠忽職責或行為不良，影響本局名譽者，得撤銷其資格。

  五、志工值勤期間如發生不適應情事，請向志工隊長反映，以便協助處理。志工如有業務建議，請即時提供改進。

捌、志工招募與訓練：凡具服務熱忱，志願奉獻心力贊同本隊組織目標之民眾，請填具報名表逕寄文化處博物館科，由本處甄選合格且完成規定之訓練，實習期滿優秀者遴選為本隊志工，並發任志工聘書。
  一、甄試：由文化處志工審查小組進行審查，服務信念、工作意願等方面進行複審。
二、訓練：
(1) 甄試合格後接受職前訓練，由資深志工指導使其認識服務宗旨、目標和功能。
(2) 掌握服務項目最新動態，遵守值勤職責和安全注意事項。
(3) 瞭解場地環境、設施及活動內容。
(4) 熟悉值勤區域內狀況、服務對象、工作方法。
(5) 每年須接受文化處所提供志工訓練課程或其他特殊專業訓練。
  三、實習：

(1) 由資深志工指導參與服務工作。
(2) 實習期限為二個月，未完成實習全程者，不予錄用。
  四、聘任：實習期滿成績優良者由本處頒發志工聘書。
  五、聘期:志工聘期二年一任（自聘入核發日起到期滿日止），由本處核聘，志工聘期二年一任（自聘入核發日起到期滿日止），聘期期滿，自然解聘，不另通知，本處得視實際需要或工作態度擇優通知續聘。
玖、志工考核：為評量志工值勤狀況，激勵服務表現，對服務績優及特殊頁獻者給予適當表揚，特訂考核及獎勵標準 （依志工簽到退、守時情形及辦理工作之表現為考評依據 ）。

   （一）考核方式：由本府文化處志工審查小組進行志工考核委員會，於年終時召開評核會議評定。考核內容包括：志工值勤統計表及服務態度。
（二）獎勵標準：服務優良志工於志工聯誼餐會時致贈禮品，以慰勞志工終年之辛勞。

   （三） 熱心服務、表現績優者，除本處公開表揚外，得向有關機關推薦敘獎。

壹拾、志工解聘條件：凡有下列情形之一者即予解聘 ( 解聘時應繳回聘書、志工服裝 )。

   （一）本處志工於服務期間違法犯紀，行為不良有損本局聲譽者。

   （二）每年服務未達兩場次或未曾參加專業研習。
壹拾壹、報名方式：
   （一）親自報名：請繳交報名表，以便進行初審工作。
   （二）通訊報名：請將報名表，郵寄至馬祖民俗文物館（連江縣南竿鄉清水村135號）博物舘科曹小姐收。（信封請註明文化志工報名）
   （三）審查結果將另行通知。
壹拾参、本要點奉核定後實施，修正時亦同。
