馬祖紅了，地方特色產業聯合輔導計畫
整合型教育訓練報名簡章
· 活動目的：

縣政府建設局在經濟部指導下，將實施辦理「馬祖紅了，地方紅糟產業、特色商店暨食品創新輔導計畫」，針對縣內觀光產業相關，餐飲業者、名特產店及食品製造業之服務品質及特色食品進行專業團隊訓練、輔導與行銷，首場活動是以講座及實境模擬等成人教育的方式，敦促馬祖持續向上提升。

在輔導計畫中，參與活動與各項課程之商家將有機會納入一系列的行銷企畫，包含：紅糟美食全記錄手札、馬祖地方特色美食行銷網、行銷推介會、馬祖性格小店專刊、創新食品伴手禮技轉廠商、產品創意包裝等項目。
· 適合對象：

馬祖四鄉五島服務業&食品加工相關廠商店家以及未來有意投入產業之人士
· 課程時間及地點：
· 上課時間：自99年05月26日(三)至05月28日(五)止，共計24小時。
· 地    點：清水活動中心
· 報名辦法：
· 請下載報名表格填妥後傳真至台灣觀光產業升級策進會，或電洽由專人協助報名，電話:(02)2586-6522，傳真:(02)2586-6922 廖小姐/劉小姐。
· 報名日期：99年05月13日(四)至05月20日(四)或額滿截止。
· 活動辦理說明：
由於地區商店經營模式多為家族體系，課程安排將採分時共享機制，家族成員可分別選修課程，藉此全面提升家族成員服務技巧與經營理念，注意活動報名時註明家族組或個人組，報名完成後將製作家族卡與個人卡，每完成一堂課訓將於卡片背面印上一枚勳章。
· 家族卡：以家族為一單位，成員分別輪流接受課程訓練，一堂課即獲得一枚勳章，訓練完成後依課程辦法進行篩選，如家族獲獎將推派一名家族成員接受獎勵。

· 個人卡：以個人為單位接受課程訓練，一堂課即獲得一枚勳章，訓練完成後依課程辦法，進行是否獲得獎勵之篩選條件。
· 上課規範
· 每次上課應簽到並提出家族卡或個人卡讓承辦單位蓋章認證。

· 上課後超過15分鐘入場者不予認證該次上課時數。

· 訓練課程：如表列
	時間
	5/26(三)
	5/27(四)
	5/28(五)

	8:10~ 10:10
	台灣軟實力，馬祖軟實力

林榮泰 國立臺灣藝術大學設計學院院長
	食品網購您最好奇的10件事

授課教師：黃聖凱 經理
	感動人心的服務力

授課教師：湯大緯 教授

	10:10~12:10
	賣店不可不知的事

─食品標示

授課教師：林銘昌 主任
	Everything is possible

情境模擬

授課教師：鄭世元 執行長
	Everything is possible

情境模擬

授課教師：李俊憲 主任

	12:10~13:30
	午休

	13:30~14:30
	賣店不可不知的事

─食品標示

授課教師：林銘昌 主任
	Everything is possible

情境模擬

授課教師：鄭世元 執行長
	Everything is possible

情境模擬

授課教師：李俊憲 主任

	14:40~17:40
	客訴處理

授課教師：鄭世元 執行長
	消費者都會問的事

─食品衛生安全

授課教師：蔡招仁教授
	網路事業讓我賺進人生第一桶金

授課教師：黃聖凱 經理


· 獎勵辦法： 
· 參與課程訓練之店家視為顧問團隊必然訪視及輔導(含診斷與產品技轉)之優先店家。

· 早起的鳥兒有蟲吃：課程時數總計24小時即表24枚勳章，完成戳印16枚勳章者，按完成先後次序排列，前15名可獲台灣3天2夜觀摩交流，名額有限，共計15名。

· 全勤獎：完成全數戳印24枚勳章者，即可獲得參加2010年上海世博5天4夜觀摩抽獎資格，並由主管機關採公開抽籤，現場公佈獲獎者。

· 離島居民獎助辦法：北竿鄉、莒光鄉及東引鄉欲參與受訓之學員或店家，可於報名期間提出申請，將全額補助受訓期間之住宿費以及來回交通費用(付單據核銷)。
· 注意事項：

· 如遇天候等不可抗力之因素，請同意執行單位更改課程之時間。
· 活動獎項不得轉讓、折抵現金或兌換其他物品，主辦單位並俟需要彈性修改辦法。
· 聯絡人：台灣觀光產業升級策進會 廖淑茵/劉慧婷
電話：02-2586-6522  傳真：02-2586-6922  E-mail:Wendy@tida.org.tw
馬祖紅了，地方特色產業聯合輔導計畫
整合型教育訓練報名表

	姓名/店名
	
	編號
	【主辦單位填寫】

	組別
	 □ 家族組(輪流上課)          □個人組          

	地址
	

	家裡電話
	
	行動電話
	

	E-mail
	
	傳真
	

	活動預告
	擬於訓練課程結束後，99年6-8月期間，舉辦馬祖微笑店家活動，活動日期與相關辦法將於各公開資訊平台公佈，請問您是否同意參加？
 □ 同意        □不同意

	時間

5/26(三)

5/27(四)

5/28(五)

8:10~ 10:10

台灣軟實力，馬祖軟實力

林榮泰 國立臺灣藝術大學設計學院院長
食品網購您最好奇的10件事

授課教師：黃聖凱 經理

感動人心的服務力

授課教師：湯大緯 教授

10:10~12:10

賣店不可不知的事

─食品標示

授課教師：林銘昌 主任

Everything is possible

情境模擬

授課教師：鄭世元 執行長

Everything is possible

情境模擬

授課教師：李俊憲 主任

12:10~13:30

午休

13:30~14:30

賣店不可不知的事

─食品標示

授課教師：林銘昌 主任

Everything is possible

情境模擬

授課教師：鄭世元 執行長

Everything is possible

情境模擬

授課教師：李俊憲 主任

14:40~17:40

客訴處理

授課教師：鄭世元 執行長

消費者都會問的事

─食品衛生安全

授課教師：蔡招仁教授

網路事業讓我賺進人生第一桶金

授課教師：黃聖凱 經理
課程表

	備註
	1. 請於5/20(四)前回傳報名表，請詳細填寫參加者資料
2. 報名方式：傳真：02-2586-6922  E-mail：Wendy@tida.org.tw
3. 洽詢專線：02-2586-6522  廖淑茵小姐/劉小姐


