連江縣莒光鄉民代表會公告

中華民國109年2月25日

莒代字第1090000141號

主旨：本會應業務需要，甄選約僱人員壹名(第二次公告)。
依據：依年度施政計畫辦理。
公告事項：

1、 應徵資格：1.高中職（含）以上學歷。 2.無公務人員任用法第26條迴避任用、第28條各款、台灣地區與大陸地區人民關係條例第21條第1項所定不得任用之情事者。 3.未曾受懲戒或行政處分，品行端正。 4.未具雙重國籍之中華民國國民。 5.具電腦操作及資訊處理能力和汽、機車駕照。工作項目：(1)總務、議事、行政、綜合業務。(2)其他臨時交辦事項。 
2、 報名日期：即日起至109年3月3日十七時三十分止（上班時間）。

3、 報名方式：採通訊傳真報名（通訊報名者請先行將報名表填畢傳真至0836-88076（務必電詢傳真是否收到））。報名表公布於網站上，請自行下載使用（網址如下：www.chukuang.gov.tw）。報名表正本最晚於甄選當天送達。
4、 繳交證件：報名表、身分證、學經歷證件、汽、機車駕照（各項證件正本、影印本各一份；正本驗訖即發還，影印本正反面一份存查），一吋照片一張。男性需附退伍令或國民兵免役證明資料。
5、 甄選時間：109年3月4日下午二時三十分整於聯合辦公大樓四樓（連江縣莒光鄉青帆村七十四之三號），逾時二十分鐘未到以棄權論。

6、 甄選方式：測驗50分（請詳測驗題題庫）、口試50分，未達70分不予錄取。

7、 錄取人員另行通知正式僱用日期，並依約僱三等任用(月薪$37,224)。
8、 報名聯絡電話：0836-89076。
9、 約僱人員年度考核成績不佳或不適任時，應即解除其職務不得以任何理由要求留用或救助。
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	檢附資料
	身分證、學經歷證明文件、汽、機車駕照、退伍令或國民兵免役證明資料等影本檢附備查。


備註：如為其他單位現職人員，務必經單位同意後（得以電話方式通知）方得報考。
測驗題（題庫）

1. 造成溝通障礙的因素很多，其中造成地位上的障礙之主要因素略可歸納為六項，下列那一項不是該等因素之一？ (A)主管不瞭解溝通的重要性 (B)主管多存自傲心態 (C)個人價值判斷 (D)主管與部屬需求不一 

2. 如果人事行政權分由各行政部門自理者，係稱何制？ (A)部外制 (B)決策制 (C)混合制 (D)部內制 

3. 韋伯(M. Weber)的官僚制度中所謂「對事不對人」(impersonality)原則的主要目的在： (A)破除私人情面 (B)專業分工 (C)層級節制 (D)永業取向 

4. 行政學於傳統理論時期之主要理論為： (A)科學管理 (B)權變理論 (C)決策理論 (D)行為科學 

5. 美國前總統柯林頓成立「國家績效評估(NPR)委員會」，針對聯邦政府的缺失進行大幅度改進，提出四項措施，下列何者為非？ (A)減少繁文縟節 (B)降低行政成本 (C)追求顧客至上 (D)強化組織管理 

6. 首先發現非正式組織的存在，並開啟人群關係學派的研究是： (A)科學管理 (B)霍桑實驗 (C)行政管理 (D)理性決策 

7. 有關行動理論(Action theory)研究的基本假定，下列何者為非？ (A)人類自我的本質是主動的、社會性的 (B)應以「行為」作為研究的分析單元 (C)應注意人們在建構事物意義時的「交互主觀性」 (D)在實務上應重視道德與倫理層面的考量，以發揚人文主義的關懷 

8. 依據羅聖朋(D. H. Rosenbloom)的分析，公共行政具備四項運作原則，下列何者為非？ (A)憲政體制(constitution) (B)公共利益(the public interest) (C)治理(governance) (D)主權(sovereignty) 

9. 歐斯朋與傅瑞祺(D. Osborne & P. Plastrik)提出政府再造的「五C策略」。「政府再造應先釐清政府角色，是操槳或觸媒，即應先有適當的定位，而後界定其發展的目標與策略」，係屬何種策略？ (A)核心策略 (B)結果策略 (C)控制策略 (D)文化策略 

10. 下列何者是賽蒙(H. A. Simon)認為決策行為所包括的三種活動？ (A)情報、設計、抉擇 (B)設定目標、解決問題、評估結果 (C)設計、執行、考核 (D)設定目標、執行、回饋 

11. 下列那一項不是政府蒐集民意常用的方法？ (A)彙整媒體民意 (B)委託徵信社調查 (C)辦理民意調查 (D)舉行座談會 

12. 依據考試院組織法第5條的規定，考試委員任期為何？ (A)四年 (B)五年 (C)六年 (D)未定有任期 

13. 根據何者的研究，認為美國的行政組織形成效率與回應的鐘擺效應之循環，而且鐘擺週期約為三十年一循環？ (A)隆恩(N. Long) (B)羅偉(T. J. Lowi) (C)丹哈特(R. Denhardt) (D)寇夫曼(H. Kaufman) 

14. 公共利益的功能根據顧塞爾(Charles T. Goodsell)的整理共有四項，下列何者不是其中一項？(A)凝聚功能 (B)合法功能 (C)授權功能 (D)前瞻功能 

15. 以下何者不是行政學權變理論時期的主張？ (A)管理方法的彈性運用 (B)組織人本主義 (C)重視殊途同歸性 (D)否定組織的兩極看法 

16. 下列有關非營利組織特性的描述，何者為非？ (A)著重獲利的分配以及市場占有率 (B)為公共利益而服務 (C)組織收入主要依賴募款 (D)是一種志願性團體 

17. 下列何者不是混合制的中央行政機關？ (A)僑務委員會 (B)中央選舉委員會 (C)國家通訊傳播委員 (D)行政院金融監督管理委員會 

18. 行政機關中的業務執行部門，為使其有效運作，較宜採行下列何種組織制度？ (A)幕僚制(B)首長制 (C)委員制 (D)內閣制 

19. 組織結構的垂直分化又稱為： (A)擴大化 (B)部門化 (C)層級化 (D)複雜化 

20. 學者墨頓(Robert K. Merton)曾經批評韋伯(M. Weber)官僚組織理論對法規的過度重視，他使用的概念是： (A)冷淡地帶 (B)依法行政 (C)行政諺語 (D)目標錯置 

21. 組織透過觀摩其他組織如何運作，試圖加以採用，並將觀察心得應用於自己組織，這是屬於何種組織學習風格？ (A)實驗型 (B)獲取能力型 (C)標竿學習型 (D)被動改進型 

22. 下列何者不屬於專案組織的特性？ (A)臨時性的動態組織 (B)開放性的團體 (C)人員之間少互動 (D)為特殊目的成立 

23. 下列那一項不屬於審計機關的職權？ (A)監督預算執行 (B)考核財務效能 (C)核定財務責任 (D)分配機關預算 

24. 下列學者中被稱為行政學之父的是： (A)韋伯(M. Weber) (B)泰勒(F. W. Taylor) (C)賽蒙(H. ASimon) (D)威爾遜(W. Wilson) 

25. 集體協商與下列何種發展有較密切的相關？ (A)工會組織的發展 (B)資本主義的發展 (C)功績制的發展 (D)舉發弊端的發展 

26. 現行對於公務人員紀律與義務要求的法令依據，除了公務員服務法及公務人員考績法外，尚有： (A)公務人員任用法 (B)公務人員俸給法 (C)公務員懲戒法 (D)公務人員考試法 

27. 下列何者不是民意的主要特性？ (A)民意具多變性 (B)民意具普及性 (C)民意具複雜性 (D)民意具不一致性 

28. 關於集權制形成的原因，下列何者錯誤？ (A)工作性質分歧 (B)首長獨裁 (C)機關因內部之擴張而擴大 (D)遭遇困難或危機 

29. 任何組織皆會受到外在環境的影響，但它卻不必對所有的環境因素都加以反應，它也無法如此做，因為它只需選擇對其決策與運作特別有關因素來加以反應即可，這些因素就是特定環境因素，下列何者為特定環境因素？ (A)文化環境 (B)天然資源 (C)教育環境 (D)服務對象 

30. 在新自由主義的影響下，政府所扮演的角色從「大有為」轉變為「小而美」，公共服務的提供也被認為需要考量市場機能效益，下列何者最能符合上述內容之描述？ (A)意識型態的改變 (B)政治與經濟的互動影響 (C)公營事業的經營缺乏效率 (D)政府財政需要改善 

31. 倡議公共行政可以扮演憲法的捍衛者，並且認為憲法授與公共行政某些模糊的彈性和裁量權，使之能夠維繫憲政程序，避免憲政僵局對公共利益造成重大損失，這是下列那項的主張？ (A)黑堡宣言 (B)新公共管理主義 (C)官僚體制 (D)企業型政府 

32. 依據亞當斯(J. S. Adams)的公平理論(Equity Theory)，當員工本人的「結果與投入比率」低於參考對象的「結果與投入比率」，而產生不公平的知覺時，他可能會採取何種作法？ (A)設法減少結果 (B)改換其他情況較差的參考對象 (C)增加自己的投入 (D)要求主管增加參考對象的薪資 

33. 現代政府要扮演3R角色，下列何者不在3R之內？ (A)回應民眾的需求(Responsive) (B)代表民眾的利益(Representative) (C)改革現有弊端(Reform) (D)負責完成所應執行的任務(Responsible) 

34. 「宜未雨而綢繆，毋臨渴而掘井」，若以這句成語來描述推展公共關係的原則，下列何者正確？ (A)公開透明 (B)誠信為本 (C)平時發展 (D)不斷創新 

35. 下列何者為企業型政府較為著重的特性表現？ (A)依法行政 (B)充分集權 (C)創新冒險 (D)組織認同 

36. 學者全鍾燮對於公共利益提出了八項判別準則，其中能考量「行政機關除了聆聽民眾意見外，是否已經盡可能地把相關意見納入對話過程？」是屬於那一項準則？ (A)民主程序(B)公民權利 (C)共同利益 (D)充分開放 

37. 紐納美克(J. Nunamaker, Jr.)等人於1989年進行建構危機管理的體制，下列那一項不屬於危機解決後的管理活動？ (A)展開系統評估與調查 (B)加速復原工作 (C)設置危機感應系統(D)危機管理計畫再推動 

38. 豪斯(R. J. House)的途徑目標理論(Path Goal Theory)將領導行為分為支持行為(supportive behavior)、參與行為(participative behavior)、成就導向行為(achievement-oriented behavior)以及下列何項行為？ (A)關係行為(relation behavior) (B)工具行為(instrumental behavior) (C)組織公民行為(organizational citizenship behavior) (D)工作行為(task behavior) 

39. 需求層次論(Theory of Needs Hierarchy)中的社會需求(social needs)相當於ERG理論中的那一種需求？ (A)生存需求 (B)成長需求 (C)關係需求 (D)成就需求 

40. 激勵就是「使別人去行動」。但如何使別人去行動有很多主張並發展出不同理論，其中有一派以激發成員行為的因素是什麼為主，稱為「內容理論」；另一派則試圖詮釋成員如何選擇工作行為及選擇過程，稱為什麼理論？ (A)過程理論 (B)認知理論 (C)行為途徑(D)增強理論 

41. 溝通的風格類型可以分為好幾種，其中有一種屬於「支援者」，下列那一項不是「支援者」的特徵之一？ (A)專注地聽 (B)避免權力的運用 (C)以周到方式決策與表達 (D)表達強烈的意見 

42. 探討公務員在整個公務體系中，建立適當關係及正確行為規範，並使其負責的一門學問，是指下列何者？政府管理 (B)行政中立 (C)行政領導 (D)行政倫理 

43. 下列何項主張最能把握新公共行政之核心觀點──回應人民需求，講求過程正當性，重視公道的分配，並善盡「主權受託者」之職責？ (A)民主行政 (B)行政中立 (C)目標管理(D)企業型官僚 

44. 公共服務人員應經常與民眾對話，以澄清政策的價值、發現政策的瑕疵、傾聽並反應民眾的需求。這是公共服務人員應具備的何種倫理修為？ (A)強調公共利益至上 (B)審慎回應公民的需求 (C)培養負責任的專業精神 (D)凡事以民意調查做為施政依歸

45. 華偉克(D. P. Warwick)認為一個健全行政裁量，應考量以下幾個倫理原則：公共取向、反省式選擇、真誠及： (A)不擇手段 (B)經濟 (C)效率 (D)程序的尊重 

46. 依據公務人員考績法之規定，平時考核無獎懲抵銷而累積達二大過者，年終考績為何？(A)甲等 (B)乙等 (C)丙等 (D)丁等 

47. 我國公務人員保障法第21條規定：公務人員因機關提供之安全及衛生防護措施有瑕疵，致其生命、身體或健康受損時，得依何法請求賠償？ (A)憲法 (B)刑法 (C)民法 (D)國家賠償法 

48. 公務人員各職等人員依法應領取之基本給與，係指： (A)俸級 (B)俸點 (C)本俸 (D)年功俸 

49. 改善溝通的技能相當多，下列那一項不是經常被採用的合適技能？ (A)使用可理解的語言或文字 (B)強勢表達以求訊息無誤 (C)設身處地為對方著想 (D)鼓勵反饋以改善溝通效果

50. 韋伯(M. Weber)的「理想型官僚制度」係建立在他對於何種觀念的基礎上？傳統權威 (B)職能合作 (C)合法理性權威 (D)管理權威 

51. 下列那一項陳述不符合「行政學即管理學」典範的理論特徵？ (A)公共行政應強調技術理性 (B)公共行政應摒棄行政中立，使行政與政治融為一體 (C)公共行政應以企業為師，學習其管理模式 (D)政府組織應視人民為顧客 

52. 下列對於群體決策優點的說明，何者有誤？ (A)責任歸屬明確 (B)獲得更完整的資訊與知識 (C)增加合法性 (D)增加解決辦法的接受性 

53. 下列何者為F. Herzberg「激勵－保健二因子理論」中，所稱「保健因素(hygiene factors)」？(A)責任 (B)成就 (C)薪酬 (D)升遷 

54. 有關組織理論發展至今所出現的特徵，下列何項敘述錯誤？ (A)組織理論已發展成一完整的單一理論 (B)組織理論研究較缺乏公共面向的觀點 (C)組織理論目的在解釋和預測組織現象 (D)組織理論研究涉及多學科整合的性格 

55. 根據羅聖朋(D. Rosenbloom)的看法，公共組織政治途徑的結構設計，強調許多特徵，但不包括下列何者？ (A)分權 (B)自主性 (C)獨立性 (D)多元主義 

56. 為了推動政府改造工程，建構合理的政府組織規模，並增加機關組織調整之彈性，我國政府於民國93年正式通過那一項法律？ (A)中央行政機關組織基準法 (B)中央政府機關總員額法 (C)行政院組織法 (D)中央政府改造法 

57. 當國家發生戰爭或重大災害時，行政院得於年度總預算之外，另外提出何種預算？ (A)國安預算 (B)緊急預算 (C)暫行預算 (D)特別預算 

58. 下列關於「行為科學」的敘述何者最為適當？ (A)行為科學是單一學科性的 (B)行為科學的目的不在建立一般理論 (C)行為科學是一種價值的研究 (D)行為科學是運用某些自然科學的研究方法 

59. 非常強調「既紅且專(red & expert)」的開發中國家政治行政系統是： (A)一黨獨大半競爭系統 (B)一黨獨大動員系統 (C)共黨極權系統 (D)多頭競爭系統 

60. 下列何者不是「非正式組織」的優點或正功能？ (A)有效溝通 (B)團體順適 (C)高度伸縮性 (D)社會滿足感 

61. 有關「激勵」的研究，專注於行為如何發動、持續、停止的課題者，學界稱這一派理論為何？ (A)內容理論(content theory) (B)過程理論(process theory) (C)增強理論(reinforcement theory) (D)分析理論(analysis theory) 

62. 品位分類的人事制度，是以何者為中心的設計？ (A)德 (B)才 (C)人 (D)事

63. 在帕深思(T. Parsons)的社會系統理論中，強調「維持系統內各部分間的協調、凝固、與團結」，為下列那一項社會系統的基本功能？ (A)適應 (B)達成目標 (C)模式的維持 (D)整合 

64. 所謂公共行政為「國王的恩典」，比較會是下列何種界說的範疇？ (A)法律 (B)政治 (C)職業 (D)管理 
65. 「假如事情會出錯，一定發生。」這句話又稱為什麼定律或效應？ (A)墨菲定律 (B)邁爾斯定律 (C)白京生定律 (D)不希罕效應 

66. 有關美國零基預算制度的敘述，下列何者錯誤？ (A)1977年卡特總統上台，美國聯邦政府零基預算之實施宣告終止 (B)德州儀器公司開始試行零基預算制度，創始人是皮爾(P.Phyrr) (C)大體是由下而上的預算決策過程 (D)每一年度的預算審核都要從零開始重新評估

67. 行政學發展的歷程可從不同的觀點來加以剖析。1968年在美國發展的「新公共行政運動」最強調下列那一項觀點？ (A)政治的觀點 (B)管理的觀點 (C)公共政策的觀點 (D)公共性的觀點 

68. 歐美國家地方政府常設「行政監察員」(Ombudsman)，屬於何種行政責任確保途徑？ (A)外部正式確保途徑 (B)內部正式確保途徑 (C)外部非正式確保途徑 (D)內部非正式確保途徑 

69. 下列何者不屬於政府與民眾溝通的重要功用之一？ (A)促進人民之間的團結 (B)督促政府工作的改進 (C)掩飾政府工作的缺失 (D)制定合理的決策

70. 學者H. Mintzberg曾將高階管理者的角色區分為三大類，下列何者並非其中之一？ (A)技術官僚的角色 (B)人際關係的角色 (C)決策者的角色 (D)資訊的角色 

71. 下列何項敘述，不屬於韋伯(Max Weber)所提出理想型科層組織的特徵？ (A)專業分工 (B)水平結構 (C)依法辦事 (D)功績管理 

72. 依據憲法增修條文規定，考試院對下列那一類事項保有決策與執行之完整職權？ (A)級俸(B)考績 (C)褒獎 (D)退休 

73. 傳統行政倫理將行政人員視為執行政策的工具，此種倫理觀謂之為： (A)政策倫理 (B)中立倫理 (C)結構倫理 (D)施政倫理 

74. 下列何種公共政策的研究類型最為兼具描述性與規範性，同時亦包含了政策分析與政策倡導？ (A)政策過程研究 (B)政策內容研究 (C)政策評估研究 (D)政策制定的資訊分析 

75. 就「溝通媒介」的特性來說，下列何種溝通方式比較可以避免溝通的障礙？ (A)以電郵(E-Mail)的方式溝通 (B)以電話的方式溝通 (C)以會簽會辦的方式溝通 (D)以面對面會談的方式溝通 

76. 根據馬師婁(Abraham Maslow)的「需要層次理論」，人類的五種基本需要由低而高排列，其順序為何？ (A)尊榮需要、安全需要、生理需要、社會需要、成就需要 (B)生理需要、安全需要、社會需要、尊榮需要、成就需要 (C)安全需要、生理需要、社會需要、尊榮需要、成就需要 (D)生理需要、尊榮需要、安全需要、社會需要、成就需要 

77. 依據「激勵保健理論」，下列何種因素只能維持人員原有的工作表現，對進一步提升績效並無幫助？ (A)升遷發展 (B)工作內涵 (C)報酬待遇 (D)受到賞識 

78. 就現代政府的公共目的性質來說，推動十二年國民教育的政策，屬於下列何種政府任務類別？ (A)保護民眾生命與財產 (B)保護自然環境 (C)促進經濟穩定均衡成長 (D)提升生活品質與個人成就機會 

79. 公共行政所強調的民主責任、參與、公開透明等價值，是屬於下列何種概念？ (A)自主性(B)公共性 (C)前瞻性 (D)效率性 

80. 我國行政革新的努力方向之一係為重視「民主行政」。就組織內部的管理方式而言，下列何者為民主行政的作法？ (A)上行溝通 (B)網絡管理 (C)參與管理 (D)下行溝通 

81. 對於費堯(Henri Fayol)、古立克(Luther H. Gulick)、尤偉克(Lyndall F. Urwick)等人學說的描述，下列何者錯誤？ (A)皆致力追求行政管理原則的確立 (B)將組織基層的工作作為研究重心(C)研究的範疇主要在於組織內部 (D)學說主張曾被批評為行政諺語 

82. 政府改造工程是我國當前政府再造的重要策略，擬將行政院現有三十六個所屬機關加以大幅精簡，這主要涉及那項法律的修正？ (A)中央政府機關組織基準法 (B)中央政府機關總員額法 (C)行政機關組織通則 (D)行政院組織法 

83. 以關心工作與關心人員兩構面產生之八十一種組合，為那一種領導模式之寫照？ (A)權變領導模式 (B)路徑目標模式 (C)管理格道模式 (D)密西根模式 

84. 下列何者為麥克葛瑞克(D. McGregor)Y理論的基本假定之一？ (A)一般人不願負責任 (B)一般人願承擔責任 (C)一般人寧願被領導 (D)一般人不喜歡工作 

85. 巴納德(C. I. Barnard)提出有名的「權威接受論」，他認為權威不在發令者，而是在受命者，即視受命者接受命令的程度大小而定，一般又受到四個條件的影響。下列何者並非這四個條件之一？ (A)合於組織的目標 (B)不違背受命者的利益 (C)完全符合社會期待 (D)受命者有能力加以執行 

86. 提高效率是公共行政的基本目標之一，關於衡量效率的標準，下列敘述何者錯誤？ (A)就技術與經濟觀點來看，以最少的投入獲得最大的產出，就是效率 (B)就管理與計畫觀點來看，凡是能夠按組織原訂計畫並促其實現者，就是效率 (C)就組織與系統觀點來看，達成組織目標，並回應社會需求，就是效率 (D)就政治與憲法觀點來看，符合法律程序，並獲致全民支持，才是效率 

87. 下列對於各種法定公文程式使用時機的敘述，何者錯誤？ (A)令：發布法律命令、行政規章、人事任免、調遷或獎懲時使用 (B)呈：只限於對總統有所呈請或報告時使用 (C)咨：總統與立法院、監察院與行政機關公文往復時使用 (D)函：各級機關處理公務時使用最多的格式 

88. 下列那一類型的事務比較適宜採委員制的組織型態？ (A)易決的事務 (B)諮議的事務 (C)執行的事務 (D)技術的事務 

89. 下列何者不是「專案組織」的別稱？ (A)矩陣組織 (B)欄柵組織 (C)官僚組織 (D)任務編組

90. 社會學者韋伯(M. Weber)提出之「官僚模型」組織理論中，下列所述論點何者為非？ (A)兼顧人情義理 (B)重視專業分工 (C)強調命令服從 (D)著重依法辦事 

91. 下列何者不是賽蒙(H. A. Simon)認為決策形成所應包括的活動之一？ (A)情報活動(intelligence activity) (B)設計活動(design activity) (C)執行活動(implementation activity) (D)抉擇活動(choice activity) 

92. 組織欲有效運作，必須依照該組織所處的特定環境，因人、因事、因地、因時而採取適當的組織型態及管理方法，並不存在所謂放諸四海皆準的組織型態或管理方法。此乃屬於那一理論學派的論點？ (A)行政全像圖學派 (B)科學管理學派 (C)新公共管理理論 (D)權變理論 

93. 西諺有云：「制度是生長起來的，不是製造出來的。」這是在說明組織的何種意義？ (A)生態的意義 (B)靜態的意義 (C)制度的意義 (D)動態的意義 

94. 管理學家巴納德(C. I. Barnard)認為主管的主要功能之一，是在進行有效的溝通，下列何者違反一般溝通原則？ (A)溝通管道應明確為人員所知 (B)溝通管道應盡量直接而簡短 (C)主管和部屬的溝通關係應加以規範 (D)溝通路線應隨時更動以保持靈活彈性 

95. 當一個組織強烈地效命於新知識與新技術的創造與傳佈，並重視組織外環境世界的新知，則可視此是何種型態的組織？ (A)文化型 (B)協調型 (C)學習型 (D)防衛型 

96. 透過出售、無償移轉、清理結算等策略，將公營事業資產移轉到民間的作法，係屬於以下何種民營化類型？ (A)上市 (B)委託 (C)替代 (D)撤資 

97. 我國目前政府預算採取曆年制，年度預算的執行期間為： (A)每年7月1日至次年6月30日(B)每年10月1日至次年9月30日 (C)每年1月1日至當年12月31日 (D)每年4月1日至次年3月31日 

98. 下列何者為設計計畫預算制度的最主要優點？ (A)綜合設計、評估、與預算成為單一程序(B)將預算作業與管理功能結合 (C)決定選擇目標所需的決策方法 (D)排列方案之優先順序

99. 下列何項主張政府應插足經濟事務活動，靈活運用各種政策支出，以對抗商業景氣盛衰的循環趨勢？ (A)解除政府管制 (B)供給面經濟學 (C)凱因斯理論 (D)民營化 

100. 下列何者不是由下而上的政策執行途徑所強調的特性？ (A)共同行動的複雜性 (B)基層官僚的自由裁量權 (C)聯盟與討價還價的活動 (D)組織的過程與產出，與草擬政策的原始初衷必然相同 

101 一般而言，下列有關政策方案的各種決策途徑中，何者之理性程度最高？ (A)廣博理性決策途徑 (B)混合掃瞄途徑 (C)垃圾桶決策途徑 (D)漸進決策途徑 

102. 對於政策問題的認定，下列何項是最先發生的過程？ (A)邏輯推理 (B)學習 (C)察覺 (D)分析 

103. 政府給付各類族群津貼的社會福利政策與提供醫療服務，應屬於何種公共政策的類型？(A)分配性政策 (B)重分配性政策 (C)管制性政策 (D)自我管制性政策 

104. 政策分析人員以比擬法建構政策問題，下列何項錯誤？ (A)直接比擬 (B)象徵比擬 (C)奇想比擬 (D)團體比擬 

105. 當美國聯邦政府針對某特定計畫方案所給予的專項補助，且嚴格限制州政府將補助款挪作他用，此種補助款稱為： (A)配合補助款 (B)類別補助款 (C)歲入分成 (D)公式化補助款 

106. 一般而言，以下何者不是採聯邦制度的主要理由？ (A)歷史因素 (B)地理因素 (C)國防因素 (D)法律因素 

107. 在推展公眾關係時，強調其成敗人人有責，係指下列何項原則？ (A)雙向溝通 (B)全體動員 (C)社會責任 (D)內部做起 

108. 根據我國預算法第79條規定，當各行政機關依法律增加業務，致經費增加時，可以採下列何種方法補足經費？ (A)請求追加預算 (B)動用第一預備金 (C)動用第二預備金 (D)提出特別預算 

109. 以下何者係單一制政府之主要特徵？ (A)中央政府與地方政府分享最高統治權 (B)地方政府也擁有特定權威 (C)地方政府所做的一切，無須得到中央政府的授權或許可 (D)中央政府將全國劃分為若干次級行政區域，但此種權力的劃分、賦予、收回等決定權，係完全操控於中央，地方只能被動接受 

110. 下列何者為領導者所憑藉的參照權力的意涵？ (A)基於被領導者避免受懲罰的認知 (B)基於被領導者對社會中文化倫理的認知 (C)領導者的能力處事各方面皆能為人表率 (D)領導者的專業能力充足 

111. 下列何者不是非營利組織的特徵？ (A)自己治理 (B)非正式組織 (C)民間組織 (D)志願性團體 

112. 我國目前最基層的地方自治團體為何？ (A)鄉鎮市 (B)區 (C)村里 (D)鄰 

113. 中央政府常對地方政府在財政上採行補助制度，下列何者不是主要的理由？ (A)提供最基本水準的服務 (B)紓緩地方財政稅收的壓力 (C)鼓勵發展地方私有財產 (D)解決中央與地方政府間的財政不平衡 

114. 在激勵方面，下列何者並非亞當斯(J. Adams)公平(衡平)理論的意涵？ (A)個別員工感知其投入與結果成比例時，才會覺得公平 (B)個別員工感知的不公平，不包括與他人相比的主觀認定 (C)個別員工感知不公平時，就會有動機去除所受的不公平待遇 (D)「結果」包括員工的薪資獎酬與職位晉升 

115. 整合型危機管理系統，包括四個階段，下列那一項不屬於這四個管理階段？ (A)紓緩 (B)準備 (C)變遷 (D)復原 

116. 那一種權力基礎可以產生「自然領袖(natural leader)」？ (A)關聯權力 (B)強制權力 (C)獎賞權力 (D)專家權力 

117. 機關組織內不同層級的單位或人員間的溝通，亦即不同單位職位不相稱人員間的溝通，這種溝通類型屬於： (A)上行溝通 (B)下行溝通 (C)斜行溝通 (D)平行溝通 

118. 一個理想的政體應該要能夠促使公民擁有達成良善社會的行動智慧以兼善天下。亞理士多德(Aristotle)指稱，這是公民所應具備的何種智慧？ (A)實踐的智慧 (B)治理的智慧 (C)直觀統合的智慧 (D)人際關係的智慧 

119. 有關行政責任的外部正式確保途徑分析方法，大略可分為四種，下列那一種不屬於外部正式確保途徑？ (A)議會控制 (B)司法控制 (C)社會輿論 (D)選舉 

120. 美國公共行政學會通過的行政倫理守則，其要點不包括下列何者？ (A)實踐公共利益 (B)尊重憲法法律 (C)展現個人廉潔 (D)追求績效與中立 

121. 公務人員不應貪污及涉入不良場所，是屬於下列那一種行政範疇？ (A)行政溝通 (B)行政效能 (C)行政倫理與責任 (D)行政訴訟 

122. 下列何項不屬於我國現行公務員的加給種類？ (A)職務加給 (B)技術加給 (C)地域加給 (D)眷屬加給 

123. 公務員的懲戒處分有6種，其中不包括下列何者在內？ (A)撤職 (B)降級 (C)記大過 (D)申誡 

124. 美國副總統高爾(Al Gore)在任時，領銜推動了何種聯邦政府計畫？ (A)目標管理 (B)全面品質管理 (C)公共政策過程 (D)國家績效評估 

125. 主管依據個人臆測評定員工彼此的工作成果。這是屬於下列何種考績方法？ (A)因素臆斷法 (B)人與人比較法 (C)臆斷考績法 (D)因素分析法 

126. 下列何人認為資本主義體制面臨了正當性危機(the legitimation crisis)，故應重視政策規劃或決策制定過程的對談性溝通(discoursive communication)？ (A)韋伯(M. Weber) (B)賽蒙(H.A. Simon) (C)馬區(J. G. March) (D)哈伯瑪斯(J. Habermas) 

127. 美國前大法官侯姆斯(O. W. Holmes)曾言：「請願者有討論政治的權利，但是警察可就沒有。」，此係在顯示公務員與國家的何種關係？ (A)憲政民主關係 (B)集體協商關係 (C)特別權力關係 (D)職能分工關係 

128. 美國文官制度的演進，在確立功績制之前，大致可分為三個時期，依序為何？ (A)恩賜時期、分贓時期、贍循時期 (B)恩賜時期、贍循時期、分贓時期 (C)贍循時期、恩賜時期、分贓時期 (D)贍循時期、分贓時期、恩賜時期 

129. 請問下列那一敘述，屬於政治觀點下公共組織設計之特徵？ (A)多元主義 (B)全面品質管理 (C)POSDCORB (D)流程再造 

130. 一般來說，策略管理的過程包括四個主要的步驟，依先後次序排列，下列何者為是？ (A)使命與政策建構、評估和調適、環境分析、策略執行 (B)環境分析、評估和調適、使命與政策建構、策略執行 (C)使命與政策建構、策略執行、環境分析、評估和調適 (D)環境分析、使命與政策建構、策略執行、評估和調適 

131. 下列那項活動是利益團體運用最多的活動方式？ (A)遊說 (B)請願 (C)宣傳 (D)罷工 

132. 按照我國憲法規定，行政院於會計年度結束後，應向那一個部門提出決算？ (A)總統府(B)立法院 (C)司法院 (D)監察院 

133. 根據I. Nonaka和H. Takeuchi的「知識轉換模式(modes of knowledge conversion)」理論，從外顯知識轉換到默會知識的過程，可稱為下列何種過程？ (A)綜合化的過程(combination)(B)外顯化的過程(externalization) (C)內在化的過程(internalization) (D)社會化的過程(socialization) 
134. 公共行政非常重視「公共利益」的概念，此一概念具有所謂的「授權」(delegating)功能。授權功能的主要意涵為何？ (A)中央政府授權給地方政府和第三部門，以追求公共利益的   極大化 (B)公共利益不可分割，人民應授權給單一政黨，避免分立政府下的政治紛爭 (C) 眾應授權給少數菁英分子，使其執政，以極大化多數人的最大利益 (D)公共利益概念模糊，行政機關獲得授權，可運用其行政裁量權，彈性運作 

135. 在組織發展的策略與方法中，「工作豐富化」主要係用以發展下列那一項？ (A)成員彼此  的感應 (B)成員工作滿足感 (C)管理者管理型態 (D)組織團隊的建立 

136. 國家行政學院(Ecole National d’Administration, ENA)是下列那個國家的公務人力考訓機構？(A)德國 (B)日本 (C)英國 (D)法國 

137. 下列何者為職位分類的基本單位？ (A)職位 (B)職系 (C)職等 (D)職級 

138. 下列對於公共選擇理論的描述，何者錯誤？ (A)公共選擇理論是以經濟學的思維模式，來分析公共政策和政治行為的一種研究途徑 (B)公共選擇學派將官僚的行為和互動視為競逐私利的過程 (C)公共選擇理論強調公共行政中公共利益的表達和追求 (D)公共選擇理論認為民眾是極大化個人利益的理性行為者 

139. 如果你以「轉換型領導者」自期，你將不會採取下列何種管理作為？ (A)我在組織中會主動建立一種人員角色認同的模式 (B)我會在組織中樹立領導威信，不容許部屬批評質疑(C)我會在組織中創造願景，發揮個人魅力 (D)我在組織中會建立一套公平的交易機制，激發人員的潛力 

140. 在費堯(Henri Fayol)所提出的十四點原則中，那一項原則強調一個部屬只能接受一個上司之命令？ (A)專業分工 (B)層級鎖鏈 (C)權力集中 (D)指揮統一 

141. 有關業務部門與幕僚部門的原始關係，下列敘述何者錯誤？ (A)幕僚本質上是諮議性的助力 (B)幕僚職能本身不能單獨存在 (C)幕僚部門功能包括指揮命令 (D)幕僚並非直接完成組織目標 

142. 認為領導者的領導行為，主要是在如何激發被領導者的動機或期望，並協助部屬剷除達成目標之障礙，這是何種領導理論的觀點？ (A)途徑－目標理論 (B)轉換型領導理論 (C)預期領導理論 (D)參與決策理論 

143. 文官行政中立係指推動政策過程中，應保持中立立場，下列何者不是其所應遵循的原則？(A)依法行政原則 (B)人民至上原則 (C)專業倫理原則 (D)利益競合原則 

144. 比較行政的學者觀察到許多開發中國家常在同一時間、同一地區內，並存著許多極不協調的現象，如不同的制度、行為或觀點，此種特質稱之為何？ (A)貪污腐化(Corruption)(B)形式主義(Formalism) (C)異質性(Heterogeneity) (D)重疊性(Overlapping) 

145. 根據艾桑尼(A. Etzioni)以機關人員權力運用關係為標準，對組織所做的類型區分，政黨屬於那一類型的組織？ (A)規範型組織 (B)功利型組織 (C)互利型組織 (D)強制型組織 

146. 學者詹森(William Johnson)提出現代政府可運用許多方法來達成公共目的，請問「勞動安全檢查」是屬於下列那一種執行工具？ (A)現金給付 (B)服務提供 (C)行為管制 (D)治理能力 

147. 下列那一項不屬於韋伯(Max Weber)所主張的理想型科層組織(bureaucracy)所應具有的特徵？ (A)層級節制 (B)自由民主 (C)功績管理 (D)專業分工 

148. 下列何者不是非營利組織與公部門互動關係的重要特質？ (A)加強公共服務 (B)設計更民主更開放的公共組織 (C)代替公務人員的工作 (D)掙脫經濟效率的宰制 

149. 根據馬斯樓(A. H. Maslow)的需求層次理論，下列何者正確？ (A)組織成員有尊榮需求，故不可能為五斗米而折腰 (B)員工會等到低層次的需求完全獲得滿足之後，才開始追求較高層次的需求 (C)心理需求高於生理需求，故應先滿足組織成員的心理需求，才能提高生產績效 (D)各種需求雖有高低層次之分，但這些需求可能同時存在 

150. 下列那一項不是「新公共管理學派」的重要主張？ (A)減縮政府職能 (B)重視成果導向 (C)追求公平正義 (D)善用市場機制 

151. 以下有關新右派學者的主張，何者錯誤？ (A)主張「市場好，政府壞」 (B)必須提高稅收解決財政與預算赤字 (C)應該以民營化策略縮減政府規模 (D)認為政府龐大，效率就會偏低 

152. 下列那一種組織型態比較適合在不穩定環境狀況下運作？ (A)簡單結構和臨時性任務編組之組織 (B)機械官僚制度和臨時性任務編組之組織 (C)簡單結構和專業化官僚制度之組織 (D)分部化形式和專業化官僚制度之組織 

153. 二次大戰後，亞洲殖民地國家仿效西方民主國家行政制度的實行結果並不理想，因而有學者研究指出，此乃肇因於環境的差異所致，此一研究取向被稱為什麼？ (A)行政動態論 (B)行政權變論 (C)行政生態論 (D)行政制度論 

154. 下列何項的功用在拓展立論理由的廣度和深度，以加強「立論理由」的主張，具有強化、證實、支持論證的作用？ (A)駁斥理由 (B)立論依據 (C)政策主張 (D)政策相關資訊 

155. 以下那一個選項中的學說被納入傳統理論時期的行政學？ (A)科學管理、結構化主義、行為主義 (B)官僚模式學說、動態平衡理論、行政管理學說 (C)需要層次理論、動態管理學說、政治行政二分理論 (D)科學管理、行政管理學說、行政官僚制 

156. 下列何者不是全面品質管理運作之重要原則？ (A)重視教育訓練 (B)層級節制嚴控流程(C)以顧客為導向 (D)講究全員參與 

157. 國內公共政策學者通常將公共政策的運作，劃分成下列那五個階段來研究？ (A)政策問題認定、政策規劃、政策合理化、政策執行、政策評估 (B)政策問題認定、政策倡導、政策合法化、政策執行、政策評估 (C)政策問題認定、政策規劃、政策合法化、政策行銷、政策評估 (D)政策問題認定、政策規劃、政策合法化、政策執行、政策評估 

158. 代理人理論(principal-agent theory)的本質，主要規範交易雙方的什麼關係？ (A)契約關係 (B)報酬關係 (C)結構關係 (D)資訊關係 

159. 下列那一項不屬於民營化政策的目標？ (A)縮減政府規模 (B)提高公共課責性 (C)降低成本 (D)提升服務品質 

160. 總體而論，關於整合理論時期的行政學之描述，下列何者錯誤？ (A)否定功能主義對行政組織的貢獻 (B)重視行政組織與外在環境關係 (C)將組織所處的環境分為一般環境和特定環境 (D)以生物有機體做為行政組織研究的隱喻 

161. 以下何者不是科學管理之父泰勒(Frederick W. Taylor)的主張？ (A)以科學方法發展工作程序 (B)工人應盡可能分擔管理的職責 (C)提出論件計酬制 (D)以科學方法甄選工人 

162. 根據美國社會學學者帕深思(T. Parsons)的社會系統理論，中、小學等教育機構其目的在實現下列何種社會系統的基本功能？ (A)適應的功能 (B)達成目標的功能 (C)模式維護的功能 (D)整合的功能 

163. 傅麗德(Mary Parker Follett)是動態管理學派的代表，她認為協調是管理的核心，要做好協調應遵守那四項基本原則？ (A)直接交涉原則、適時原則、平等原則、互惠原則 (B)直接交涉原則、早期原則、互惠原則、連續原則 (C)直接交涉原則、平等原則、民主原則、公平原則 (D)直接交涉原則、公平原則、互惠原則、適時原則 

164. 下列何者不是個人參加非正式組織的重要原因？ (A)謀求發展 (B)尋找自我 (C)認同他人(D)彼此競爭 

165. 考試院為國家最高考試機關，下列關於考試院之組織及其運作情形的敘述中，何者正確？(A)設院長、副院長各一人，任期七年 (B)設考試委員十五人，任期八年 (C)院長綜理院務，並為考試院院會主席 (D)考試院下設考選、銓敘兩部及公務人員功績制保障委員會 

166. 功能性結構係代表一種以功能導向作為整個組織的構成型態，其優點是： (A)易於培養高階主管 (B)專業化 (C)彈性化 (D)易於控制 

167. 監察院為國家最高監察機關，下列關於監察院之組織及其運作情形的敘述中，何者正確？(A)行使彈劾、糾舉、糾正及審計權 (B)設監察委員二十三人，任期六年 (C)監察委員輪值擔任監察院會議主席 (D)監察院下設審計部，審計長由總統直接任命 

168. 以下何者是依據服務對象分部化而產生的行政組織？ (A)教育部 (B)行政院大陸委員會(C)行政院原住民族委員會 (D)中央健康保險局 

169. 個人在追求目標的過程中，當有「魚與熊掌不可兼得」的目標衝突時，係指下列那一類型的衝突心理？ (A)雙趨衝突(approach-approach conflict) (B)雙避衝突(avoidance-avoidance conflict) (C)趨避衝突(approach-avoidance conflict) (D)單趨衝突(approach conflict) 

170. 下列那一型的組織文化，強調組織的穩定性、行為的可預測性、協調合作與責任感等價值？ (A)理性的組織文化 (B)層級式的組織文化 (C)共識的組織文化 (D)發展的組織文化 

171. 防止公務員假公濟私或中飽私囊，並藉此督促政府的責任使之不敢疏忽怠慢。請問這屬於何種財務行政的目的？ (A)財政收入 (B)經濟繁榮 (C)行政控制 (D)行政效率 

172. 我國預備金之設置屬於那一種制度？ (A)集中分散併用制 (B)聯合制 (C)風險分散制 (D)漸增制 

173. 下列何者不是我國政府財務行政的四大機構之一？ (A)行政院主計處 (B)總統府會計處(C)財政部 (D)審計部 

174. 「政府職能擴張，預算程序應分別適應各種行政活動，無需強求一致。」以上敘述是預算的那一項原則？ (A)自由裁量原則 (B)適當權力原則 (C)多元程序原則 (D)適應彈性原則 

175. 美國國會通過資格權益方案(entitlement programs)，將某些特定利益提供給特定身分的人。請問下列何者的支出不屬於這種方案的範圍？ (A)退伍軍人與退休公務員 (B)醫療保險與補助 (C)社會安全與福利方案 (D)跨國公司 

176. 民意的特性不包括下列那一項？ (A)複雜性 (B)不變性 (C)不一致性 (D)變動性 

177. 新公共管理的推動可能造成下列何種弊端？ (A)極權國家 (B)空洞國家 (C)獨裁國家 (D)民族國家 
178. 綜合所得稅政策屬於下列何種政策？ (A)分配的政策 (B)重分配的政策 (C)管制的政策(D)自我管制的政策 

179. 下列那位學者曾以政治的觀點研究預算而著名？ (A)雷格斯(F. Riggs) (B)聖吉(P. Senge) (C)懷特(D. White) (D)衛達夫斯基(A. Wildavsky) 

180. 下列何者不是賽蒙(H. A. Simon)的觀點？ (A)有限理性 (B)最佳決策 (C)行政人 (D)滿意的決策模式 

181. 從經濟的角度分析非營利組織，最具代表性的看法是那二種理論？ (A)利他主義理論與社會化理論 (B)第三者政府理論與組織位置理論 (C)外部性理論與市場不完全性理論 (D)市場失靈理論與政府失靈理論 

182. 根據行政學者丹哈特(Robert Denhardt)的看法，近年來在公共行政領域，有關行政運作國際化有四個主要的趨勢逐漸興起，分別為全球化、分權化、公民社會及以下何者？(A)民營化 (B)專業主義 (C)地方化 (D)法人化 

183. 美國憲法在下列何者極力促成交通議題在州際間的合作？ (A)州際協定 (B)平等保障條款 (C)完全信任與信用條款 (D)商務領域 

184. 政府與民眾溝通之具體作法包含下列那些方式？①施政座談會②民意調查③首長與民眾接觸④公共關係室之活動 (A)①②③ (B)①②④ (C)②③④ (D)①②③④ 
185. 著名的未來學家奈思比(J. Naisbitt)認為未來的大趨勢，以下何者正確？ (A)從資訊社會到工業社會 (B)從強制科技到高科技－高感應 (C)從世界經濟到國家經濟 (D)權力從分散到集中 

186. 溝通的風格類型中有所謂的「指導者」，下列那一項不是「指導者」的特徵？ (A)表現出嚴肅的態度 (B)表達堅強的意見 (C)喜歡非正式性的對話 (D)表現強勢態度 

187. 在佛洛姆(V. Vroom)所提出的期望(預期)理論的激勵模式中，不包含下列那項變數？ (A)期望 (B)榮譽感 (C)期望值 (D)工具 

188. 下列何者並非行政機關應用全面品質管理的最主要限制？ (A)法規 (B)產品與服務的性質 (C)顧客界定的困難 (D)員工的專業領域 

189. 在聖吉(P. Senge)所提倡的學習型組織所需的修練中，不包括下列何者？ (A)系統思考 (B)組織溝通 (C)自我超越 (D)共同願景 

190. 危機事件的不同階段需要運用不同的溝通策略及技巧，下列那一項不屬於危機發生時的溝通策略？ (A)減少組織層級 (B)成立危機應變小組 (C)內部危機訊息傳遞 (D)媒體接觸技巧 

191. 賀滋伯格(F. Herzberg)提出激勵保健二因理論，下列那一項不屬於激勵因素？ (A)工作本身 (B)成就感 (C)工作保障 (D)自主實現 

192. 領導與權力的運作密不可分，下列那一項不是領導權力的主要基礎？ (A)獎賞權力 (B)儀式權力 (C)合法權力 (D)專家權力 

193. 下列那一項不是考核績效的核心目的？ (A)比較工作人員之間績效的優劣 (B)依考評結果實施獎懲 (C)加強領導的權力基礎 (D)從考核中拔擢人才 

194. 1980年代以後所興起的新公共管理，試圖將行政人員視為以下何者，以活化行政人員的創新和管理能力為出發點？ (A)政治家 (B)企業家 (C)律師 (D)專家 

195. 下列何人指出，組織中的每一層級，即便是最低層級的工作人員，也都可能經常地從事決策行為？ (A)賽蒙(H. Simon) (B)哈蒙(M. Harmon) (C)巴頓(Rayburn Barton) (D)羅爾(John A. Rohr) 

196. 英國將其文官分為三類，其中那一類文官不得從事全國性政治活動，但經核准得參加地方性政治活動？ (A)政治自由類 (B)開放類 (C)中間類 (D)政治限制類 

197. 美國那位總統說過：「假如人類是天使，那麼就不需要政府，假如天使治理人類，那麼對政府的外在或內在控制通通不需要」？ (A)亞當斯(J. Q. Adams) (B)麥迪遜(J. Madison)(C)甘迺迪(J. F. Kennedy) (D)詹森(L. B. Johnson) 

198. 從宏觀層次來看，下列何者不是導致政府成長或職能擴張的原因？ (A)價值轉變之影響(B)社會發展之影響 (C)新右派經濟之影響 (D)政治過程之影響 

199. 公務員於其離職後三年內，不得擔任與其離職前五年內之職務直接相關之營利事業董事、監察人、經理、執行業務之股東或顧問。此為一般人所稱公務員不得違反的何種條款？(A)「自肥」條款 (B)「關說遊說」條款 (C)「利益輸送」條款 (D)「利益旋轉門」條款 

200. 下列那一個國家分別立法規定其中央及地方公務員的人事制度？ (A)我國 (B)日本 (C)英國 (D)德國 

201. PERT係指下列那一個概念？ (A)計畫評核術 (B)要徑法 (C)甘梯圖 (D)決策樹 

202. 領導方式以領導者的作風與態度來分，可分為以工作為中心的領導及以何者為中心的領導？ (A)預算 (B)人員 (C)環境 (D)法令 

203. 部屬接受主管的領導，是因為他們相信如果接受領導將可獲得優渥的報酬，這是屬於何種權力？ (A)專家權力 (B)強制權力 (C)合法權力 (D)獎賞權力 

204. 一個理想的政體應該要能夠促使公民擁有達成良善社會的行動智慧以兼善天下，亞理士多德(Aristotle)指稱這是公民所應具備的何種智慧？ (A)實踐的智慧 (B)治理的智慧 (C)直觀統合的智慧 (D)人際關係的智慧 

205. 文官行政中立的意義，係指文官在推動各種政策及行政活動的過程中，應遵循三項原則，該三項原則並不包括下列的那一項？ (A)依法行政原則 (B)自由裁量原則 (C)專業至上原則 (D)人民至上原則 

206. 當行政人員或政府機關有違法或失職之情事發生時，必須要有某人對此負起責任，此係下列何概念之意義？ (A)回應 (B)倫理 (C)義務 (D)課責 

207. 藉由組織上、下層級的管理者一起確定組織的共同目標，並以對組織成員的期望成果來界定每位成員的主要責任範圍，同時依此來指導各部門活動，並評估每一位成員貢獻之程序，該敘述指的是下列那一項管理技術？ (A)績效管理 (B)平衡計分卡 (C)目標管理 (D)策略性人力資源管理 

208. 下列那一個國家以「國家績效評鑑」提出「事情做得更好，成本花得更少」之政府再造口號？ (A)英國 (B)美國 (C)紐西蘭 (D)澳洲 

209. 政府的非稅賦收入中不包含下列何項？ (A)企業收入 (B)行政收入 (C)公債收入 (D)所得稅收入 

210. 一般而言，政治領導受到四項因素限制，下列何者為非？ (A)任期太長 (B)缺乏政策相關的專業知識 (C)缺乏了解及管理政策的時間 (D)可政治任用的職位有限 

211. 佛洛姆(V. Vroom)提出期望理論，下列那一項不屬於該理論的主要因素？ (A)期望 (B)期望值 (C)媒具 (D)媒體的溝通技巧 

212. 下列有關「垃圾桶決策」模式的說明，何項有誤？ (A)組織處於有組織的混亂狀態 (B)流動的參與者 (C)決策經由理性計算 (D)不明確的技術 

213. 下列那一種激勵方法除增加員工水平的工作項目外，在垂直面向方面，還提昇員工工作的自主性和做決定的機會？ (A)工作擴大化 (B)工作豐富化 (C)工作輪調 (D)工作分享 

214. 下列敘述何者是對「公眾關係」的正確看法？ (A)是一種交際應酬 (B)是一種單向宣傳，必要時隱瞞事實是可以容許的 (C)是一種基於道德與理性的溝通 (D)是一種應急措施 

215. 所謂複式預算，係指那兩項？①特別預算②基金預算③經常預算④資本預算 (A)①② (B)①③ (C)②③ (D)③④  
216. 如果所處理的問題是屬結構良好的公共問題，應採何種決策途徑？ (A)滿意決策 (B)漸進決策 (C)廣博理性決策 (D)政治協商決策 

217. 賽蒙(H. A. Simon)曾具體分析行政機關集權化趨勢的主要原因，下列何者非其所指？ (A)費用的龐大 (B)法律效力的輕忽 (C)對特定工作的注意 (D)模仿 

218. 公務員對上級長官職務命令之服從在學理上有數種學說，我國公務員服務法之規定，係屬於下列何種學說？ (A)絕對服從說 (B)相對服從說 (C)積極服從說 (D)意見陳述說 

219. 彼得聖吉(P. Senge)提出學習型組織，強調五項修練的意涵，而本於人是追求自我成長的假定，組織可以說是實現自我的場所，唯有透過個人學習，組織才能學習。個人不斷擴展他們創造生命中真正之所向能力，從個人不斷學習為起點，形成學習型組織的精神，這是指下列何種修練？ (A)自我超越 (B)系統思考 (C)建立共同願景 (D)團隊學習 

220. 下列那項宣言被稱為制度背景的新公共行政觀點？ (A)開羅宣言 (B)黑堡宣言 (C)京都宣言 (D)巴黎宣言 

221. 政府治理的轉型與政策投入的變化密不可分，在下列幾項導致治理模式呈現多元化的因素中，何者錯誤？ (A)鼓勵參與的治理模式受到大力提倡 (B)公共組織的持久性與穩定性日漸改變 (C)以更大彈性提升政府績效的觀念興起 (D)政府持續壟斷提供公共服務的管道 

222. 民營化是指民間參與公共服務的生產和輸送過程，下列何者不是民營化的方式？ (A)簽約外包 (B)再管制 (C)合產 (D)BOT 

223. 為使政府能有效履行國家之功能，勢必要分工並發展組織，而在縱向分工所形成的中央到地方政府， 彼此責任地位不同，此各級政府(中央與地方)彼此間之互動及關係，是下列那一項概念所指？ (A)層級節制 (B)政府再造 (C)府際關係 (D)公共關係 

224. 下列何者不是非營利組織的特徵？ (A)正式組織 (B)志願性團體 (C)公共利益屬性 (D)私人企業 

225. 「霍桑研究」(Hawthorne Studies)發現何者不是影響產量成長的主要因素？ (A)實驗參與的光榮感 (B)人少工作的親密感 (C)生產設備的改善 (D)領班督導方式由嚴厲變為和藹 

226. 下列何種預算制度講究「決策案」(decision package)的設計與編制？ (A)設計計畫預算 (B)零基預算 (C)績效預算 (D)總額預算 

227. 下列何者是人民主權的最後課責手段，但卻是一項相當緩慢的方法？ (A)上級監督 (B)機關協調 (C)議會控制 (D)選舉 

228. 下列那一項政府歲入項目屬於行政規費的性質？ (A)戶籍謄本申請費 (B)汽車使用牌照稅(C)高速公路通行費 (D)縣市公車票券費 

229. 下列何者不屬於奧斯本(D. Osborne)與傅瑞祺(P. Plastrik)所提出的政府再造「五C策略」(Five Cs)？ (A)核心策略(core strategy) (B)控制策略(control strategy) (C)協調策略(coordination strategy) (D)顧客策略(customer strategy) 

230. 費堯(H. Fayol)提出十四點管理原則，「每位員工只接受一位主管的命令」，係屬那一原則？ (A)指揮統一 (B)控制幅度 (C)集權至上 (D)專業分工 

231. 人群關係學派的行政管理，不注重下列何項原則？ (A)人格尊重的原則 (B)相互利益的原則 (C)對事不對人的原則 (D)人性激發的原則 

232. 我國憲法增修條文第3條規定：行政院院長之產生方式為： (A)由總統提名經監察院同意後任命之 (B)由總統提名經立法院同意後任命之 (C)由總統提名經國民大會同意後任命之(D)由總統任命之 

233. 下列何種行政作為可說是行政功能之服務性的寫照？ (A)勒令工廠停工 (B)與抗爭群眾談判 (C)政府提供預防注射 (D)對違反交通規則者施以罰鍰 

234. 巴納德(C. I. Barnard)的「權威接受論」指出發令者的命令被受命者接受的四個條件中，不包括下列何者在內？ (A)合於組織目標 (B)發令者確已瞭解 (C)不違背受命者利益 (D)受命者有能力執行 

235. 關於公共行政與企業管理的比較，下列何項敘述有誤？ (A)謝爾(Sayre)認為「在一切無關緊要的面向上，企業與政府是相似的」 (B)政府行政是較具獨占性的，企業經營則是講求自由競爭的 (C)與企業相較，政府施政績效不易評估 (D)兩者皆以公共利益為其主要目的 

236. 部分行政學者常借用何人所倡導的「典範」(paradigm)觀念來描述行政學的發展？ (A)孔恩(T. Kuhn) (B)韋伯(M. Weber) (C)威爾遜(W. Wilson) (D)歐斯壯(V. Ostrom) 

237. 當代管理重視組織與環境的互動，捨棄所謂「最佳方式」的管理模式，認為管理理論與措施應該因時、因勢制宜。此理論稱之為： (A)知識管理 (B)權變管理 (C)品質管理 (D)危機管理 

238. 在推展公眾關係時，強調積極造福社會大眾，係指下列何項原則？ (A)不斷創新 (B)內部做起 (C)社會責任 (D)方略靈活 

239. 下列何者不屬組織開放系統論的特徵？ (A)精簡管理 (B)動態平衡 (C)反能趨疲 (D)殊途同歸 

240. 機關組織規模越大，領導階層的權力就越大，部屬的權力就越小，這種趨勢稱為： (A)法規森嚴的組織病象 (B)白京生定律的病象 (C)寡頭鐵律的病象 (D)組織鈍化的病象 

241. 組織結構的優點中，下列那一項為最明顯者？ (A)分配經濟資源及個人所得 (B)決定成員的權威及其角色認知 (C)詮釋意識形態 (D)解讀組織文化及組織氣候
242. 分層負責的觀念，就是做到： (A)參與管理 (B)專業分工 (C)行政授權 (D)彈性領導 

243. 有關傳統組織理論的缺失，下述何者正確？ (A)重視「非正式組織」，而忽視「正式組織」(B)強調「機械」的效率觀念，而抹殺人性尊嚴 (C)將機關組織視為「開放系統」 (D)著重組織的動態面，而忽視組織的靜態面 

244. 組織結構的垂直分化，具體表現在： (A)層級節制的體系 (B)部門單位的設置 (C)組織策略的制定 (D)領導風格的類型 

245. 初任各職務人員，未具擬任職務職等任用資格者，在同官等高二職等範圍內得予： (A)派代 (B)代理 (C)試用 (D)權理 

246. 下列何者不是奧斯本(D. Osborne)和蓋伯勒(T. Gaebler)所著《新政府運動》(ReinventingGovernment)一書所主張的十項原則？ (A)政府發揮領航功能 (B)注重投入而非產出與成果 (C)注意開源勝於節流 (D)授權地方政府 

247. 審計機關負責對於政府總決算的審核工作，其著重在下列那一項效能？ (A)歲入歲出是否符合平衡原則 (B)歲入歲出是否存在政治干預 (C)歲出是否符合民意代表的承諾 (D)歲出是否與民眾期待具有一致性 

248. 參與國家政策之決定，並隨政黨選舉成敗進退之公務員，在學理上稱之為： (A)常務官(B)行政官 (C)政務官 (D)事務官 

249. 就現代文官制度的特色而言，功績制常與下列何種制度合併考量，以發揮行政中立與專業行政的功能？ (A)永業制 (B)精簡制 (C)分贓制 (D)恩循制 

250. 下列那一項敘述為設計計畫預算制度的優點？ (A)對短期經建計畫，提供有效的技術，予政府選擇計畫的優先順序 (B)將預算作業與管理功能結合，增進行政效率 (C)對預算所列的一切計畫，以一年一度方式加以檢討 (D)編製簡單，易於控制，經費分配達到表面均衡 

251. 依據亨利(N. Henny)的看法，行政學早期(1950年代以前)發展的兩大基本假定為： (A)「政治行政二分」與「打破行政諺語」 (B)「政治行政二分」與「建立行政原則」 (C)「政治行政一元」與「打破行政諺語」 (D)「政治行政一元」與「建立行政原則」 

252. 下列何者不屬於韋伯(M. Weber)所謂理想型科層組織(bureaucracy)的特徵？ (A)專業分工(B)依法辦事 (C)功績管理 (D)顧客導向 

253. 古立克(L. H. Gulick)以「POSDCORB」來說明行政管理的七大項工作包含： (A)規劃、組織、支援、決策、協調、報告、預算 (B)規劃、組織、用人、決策、合作、報告、預算 (C)規劃、組織、用人、指揮、協調、報告、預算 (D)規劃、組織、支援、指揮、合作、報告、預算 

254. 需要層次理論中，何者居於最低層？ (A)安全感 (B)生理需要 (C)尊榮感 (D)成就感 

255. 下列何人提出「政治是國家意志的表現，行政是國家意志的執行」？ (A)懷特(L. D. White)(B)瓦多(D. Waldo) (C)古德諾(F. Goodnow) (D)古立克(L. H. Gulick) 

256. 依組織設計的原理，控制幅度的大小與組織層級的數目多寡，通常形成下列何種關係？(A)正比的關係 (B)反比的關係 (C)有時成正比、有時成反比 (D)兩者並無關係 

257. 若將「機械性結構」(mechanistic structure)與「有機性結構」(organic structure)做一比較，機械性結構的特徵為何？ (A)機械性結構的僵化程度較有機性結構為低 (B)有機性結構較機械性結構更強調標準化 (C)機械性結構的正式化程度較有機性結構為高 (D)有機性結構較機械性結構更強調集權化 

258. 非正式組織中的「社會控制」作用，已經由下列何項研究結果加以證實？ (A)政府再造(Government re-inventing) (B)誘因研究(Incentive research) (C)帕洛夫實驗(Pavlov experiments) (D)霍桑實驗(Hawthorne experiments) 

259. 非正式組織中的領導作用，其來源為何？ (A)來自職位權力 (B)來自法定理性權威 (C)來自社會影響力 (D)來自長官的授權 

260. 下列何者屬於「稅式支出」的範疇？ (A)個人投資抵減之租稅優惠 (B)中央政府委託代管及代辦事項之支出 (C)還本付息之債務支出 (D)中央提供給下級政府之補助 

261. 事務官執行政策時，若有違法失職情形，必須擔負各種責任，但不包括下列那一項？ (A)刑事責任 (B)政治責任 (C)國家賠償責任 (D)民事責任 

262. 政府的財政收入有多種來源，下列那一種財政收入的性質最符合「使用者付費」原則？(A)統籌分配稅 (B)所得稅 (C)公債收入 (D)規費 

263. 從事政策評估時，在下列的實驗設計圖示中符號C所代表的意義為何？E x 01.... 02 (A)實驗組 (B)控制組 (C)評估的政策 (D)衡量的效果 

264. 一方面具有高度的分析技術；另一方面又具有高度的政治技巧是屬於下列那一類型的政策分析家？ (A)技術型 (B)政客型 (C)企業家型 (D)虛偽型 

265. 「政府機關對於某一標的的活動僅予以原則性的規範，而由該標的人口自行決定活動進行的方式」，屬於下列何種類型的政策？ (A)分配性政策 (B)管制性政策 (C)重分配性政策 (D)自我管制性政策 

266. 比較而言，下列那一項政策是非營利組織較能發揮影響力的？ (A)勞工政策 (B)預算政策(C)國防政策 (D)外交政策 

267. 下列關於公共行政獨特性的敘述，何者錯誤？ (A)公共行政受到政治因素的影響甚深 (B)公共行政受到高度的公共監督 (C)公共行政較具有強制性 (D)行政組織的目標清楚且容易測量 

268. 下列那一種激勵的技術，是屬於短程的作法？ (A)內在的激勵 (B)外在的獎懲 (C)促進核心工作的意義 (D)培養全人的人格 

269. 一般而言，非營利組織在公共服務上可扮演許多角色，但不包括下列何者？ (A)監督市場(B)監督政府 (C)支持少數團體 (D)排斥社會運動 

270. 下列那一項不屬於阿特福(C. P. Alderfer)的ERG理論內容？ (A)生存需要 (B)尊榮需要 (C)關係需要 (D)成長需要 

271. 美國聯邦政府之Affirmative Action，其意係指： (A)正面教示方案 (B)公益促進方案 (C)弱勢表揚計畫 (D)弱勢優先措施 

272. 個體遭遇挫折時的反應要比應有的反應為幼稚，表現一種欠成熟的行為，稱為： (A)情緒孤立 (B)退化 (C)固著 (D)文飾作用 

273. 依公務員服務法規定，屬官對長官命令有服從義務，如有意見，得： (A)面談協調 (B)書面請示 (C)隨時陳述 (D)拒絕接受 

274. 下列那一項的支出是屬於資本支出？ (A)公務人員之薪資 (B)政府購置土地之支出 (C)公務人員之退休撫卹支出 (D)政府還本付息之支出 

275. 司法院發布之法官守則，對於法官之政治活動，其規定為何？ (A)不得參加政黨 (B)不得參加政黨或其他政治團體 (C)不得參加政黨或其他政治團體之活動 (D)不得參加公職候選人之選舉 

276. 關於何茲柏格(Frederick Hertzberg)激勵保健理論的描述，下列何者錯誤？ (A)上司的監督是保健因素 (B)保健因素可以提升組織成員的生產力 (C)成就是激勵因素 (D)激勵因素可以在心理上產生激勵作用 

277. 下列何者是修正理論的行政學說所產生之背景因素？ (A)行為科學的崛起 (B)制度研究受到重視 (C)社會亟需倫理規範 (D)憲政秩序急需重整 

278. 依麥克葛瑞格(Douglas McGregor)的組織人性論，所謂X理論係指管理者相信，部屬的行為趨向來自於下列何者？ (A)內在的控制 (B)自我的控制 (C)外在的控制 (D)尋求責任 

279. 強調人際關係以及組織成員心理層面的研究是那一個時期的管理特色？ (A)修正理論時期(B)整合理論時期 (C)傳統理論時期 (D)後現代理論時期 

280. 根據學者彼得斯(G. Peters)的見解，市場模式的治理重視政策制定與執行的分權化，其在政府組織結構的主張為何？ (A)政策功能應由中央政府獨攬 (B)政府機關的事權應集中單一部門 (C)政府各部門應事有專屬，避免重置產生競爭 (D)利用私部門組織傳輸公共服務 

281. 美國社會學大師帕深思(Talcott Parsons)認為，任何一種組織，其本身就是一個社會系統，且均具有那四個基本的功能？ (A)適應、達成目標、分化、整合 (B)競爭、課責、整合、模式的維持 (C)適應、達成目標、整合、模式的維持 (D)競爭、課責、分化、整合 

282. 下列那項並非新公共管理思潮之主張？ (A)主張新公共服務精神強化公民參與意識 (B)主張顧客選擇與滿意至上 (C)重視品質 (D)強調競爭市場概念 

283. 從系統理論的觀點，組織被視為： (A)機械式系統 (B)開放系統 (C)典章制度 (D)宰制體系

284. 下列何者的主張可作為公共選擇理論在行政和政策研究的代表？ (A)歐斯洞(V. Ostrom) (B)傅瑞德里格森(H. G. Frederickson) (C)顧塞爾(C. T. Goodsell) (D)瓦多(D. Waldo) 

285. 主管的控制幅度與組織結構垂直分化有密切關係，下列有關主管控制幅度的敘述，何者正確？ (A)主管的控制幅度有一定的標準，計八至十二人 (B)組織人員總數不變，主管的控制幅度越大，組織層級越多 (C)主管的控制幅度與部屬的特質無關，與主管的領導力有關 (D)組織計畫、方針越清晰明白，主管的控制幅度自可較大 

286. 組織結構分部化是一種機關組織水平擴張的過程，下列何者並非分部化的主要原因？ (A)為提高主管的控制幅度 (B)為求行政效率的提高 (C)為期達到工作專業化 (D)為避免單位間職權劃分不清 

287. 墨菲定律(Murphy’s Law)係強調看似細微或不起眼之處，經常是問題的根源。下列何者並非此一定律之意義？ (A)會出錯的事情一定會發生 (B)事情絕不會像外表看來那麼複雜 (C)事情常會推拖拉遲 (D)會出錯的事情一定會在最糟糕的時機發生 

288. 依據「中央行政機關組織基準法」之規定，下列何種機關(構)之設置，僅須以行政命令定之？ (A)行政法人 (B)獨立機關 (C)三級機關 (D)四級機關 

289. 我國公務人員年終考績所採用之考績表係採下列何者？ (A)比較法 (B)績效標準法 (C)因素評分法 (D)常態分配法 

290. 通過公務人員高等考試一級考試者，取得第幾職等的任用資格？ (A)十 (B)九 (C)八 (D)七 

291. 下列何者並不在我國地方稅的項目之內？ (A)田賦 (B)印花稅 (C)土地增值稅 (D)證券交易稅 

292. 有關理性廣博決策模式，下列敘述何者錯誤？ (A)基本假設為人是可以絕對(完全)理性的(B)係以傳統(或古典)經濟人觀點立說 (C)追求滿意的決策 (D)決策者能完全認識問題的本質 

293. 下列何項並不屬於我國國稅的範圍？ (A)贈與稅 (B)貨物稅 (C)菸酒稅 (D)使用牌照稅 

294. 民意機關為避免民眾激烈的抗爭，最好應採用： (A)助理人員 (B)分析人員 (C)聽證會制度 (D)提供資訊 

295. 政府按收支之性質分別編成兩個預算，一個為普通預算，另一個為資本預算。此種預算的型態是為下列何者？ (A)績效預算 (B)總額預算 (C)零基預算 (D)複式預算 

296. 某一政策實施後，可增加民眾對國家的認同感，這是屬於下列何種效益？ (A)政治效益(B)社會效益 (C)經濟效益 (D)文化效益 

297. 「鄰避情結」(NIMBY)是一種「不要建在我家後院」的心理情結和政策訴求，下列何項錯誤？ (A)它是對公共環境設施的一種心理情結 (B)它是環境主義意識抬頭的結果 (C)它的產生並非情緒性的 (D)它有時會採取不理性的激烈抗爭手段 

298. 任何組織在面對市場競爭壓力下，都有可能選擇迴避競爭與不確定結果的風險，例如，要求法律的保護、反對其他競爭者，從組織與環境的關係而言，此種迴避現象，即稱之為： (A)組織迴避現象 (B)組織惰性現象 (C)組織惡性現象 (D)組織消極現象 

299. 從社會面探討非營利組織存在之原因，以下最重要者為何？ (A)效率主義 (B)專業主義 (C)志願主義 (D)非正式主義 

300. 在推展公眾關係時，強調信譽與互信，係為下列何項原則之理念呈現？ (A)公開透明 (B)誠信為本 (C)社會責任 (D)服務大眾 

測驗題題庫答案
1-10：CDAAD BBCAA
11-20：BCDDB AABCD
21-30：CCDDA CBADA
31-40：ABCCC ACBCA
41-50：DDABD DDCBC
51-60：BACAC ADDCB
61-70：CCDAA ADACA
71-80：BDBCD BCDBC
81-90：BDCBC DCBCA
91-100：CDADC DCBCD
101-110：ACADB DBADC
111-120：BACBC DCACD
121-130：CDCDC DCBAD
131-140：ADCDB DACBD
141-150：CADCA CBCDC
151-160：BACBD BDABA
161-170：BCBDC BACAB
171-180：CABCD BBBDB
181-190：DBADB CBDBA
191-200：CBCBA DBCDB
201-210：ABDAB DCBDA
211-220：DCBCD CBDAB
221-230：DBCDC BDACA
231-240：CDCBD ABCAC
241-250：BCBAD BACAB
251-260：BDCBC BCDCA
261-270：BDBCD ADBDB
271-280：DBCBC BACAD
281-290：CABAD ABDCB
291-300：DCDCD ACBCB
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