	期程
	課程名稱
	課程內容
	課程時間
	課程時數
	課程講師

	第

一

天：

10月

3

日
	身心障礙者及老人照顧倫理與價值議題
	1. 照顧服務員工作範圍、角色及功能。
2. 理解與照顧服務團隊的互動與合作精神。
3. 照顧服務員的工作價值與倫理。
	08：00

│

10：00
	2
	財團法人耕馨身心關懷協會社工

呂怡蓉社工

	
	認識服務對象的特質及溝通技巧
	1. 瞭解身心障礙者及老人的特質與同理心的應用。

2. 培養照顧服務員具備接納、不批判、個別化、保密及案主自決等正確的服務態度。
3. 加強照顧服務員的溝通與應對技巧。
	10：00

│

12：00
	2
	

	
	身心障礙者與老人之身心發展
	1. 認識身心障礙者心理歷程及老人老化過程。
2. 學習如何從日常照顧中瞭解及評估服務對象身心變化的徵兆與處理。
3. 身心障礙者及老人常見照顧問題及處理策略。
	13：00

│

15：00
	2
	國軍高雄總醫院精神科社工督導
呂怡蒖社工督導

	
	瞭解身心障礙及老人福利相關概念及法規
	1. 認識照顧服務常見之法律議題。
2. 認識身心障礙者權益保障法及老人福利法。

3. 身心障礙者及老人福利措施之介紹。

4. 身心障礙者及老人保護之相關議題。
	15：00

│

17：00
	2
	

	第

二

天
：

10

月

4

日
	認識失智症
	1. 認識失智症（定義、病因、症狀、病程、診斷與治療、精神問題）。
2. 失智者日常生活照顧目標、原則與應有之態度。
	08：00

│

10：00
	2
	國軍高雄總醫院精神科社工督導
呂怡蒖社工督導

	
	壓力調適
	1. 照顧服務員常出現之問題與身心壓力的警訊。

2. 照顧服務員如何做好情緒管理與自我調適。

3. 照顧服務員如何紓壓與維持能量。
	10：00

│

12：00
	2
	

	
	意外事件預防與處理原則
	1. 呼吸道異物梗塞急救法。
2. 緊急及意外事件的連絡與應對方法。
3. CPR及基本急救技巧。
	13：00

│

15：00
	2
	法務部高雄第二監獄衛生科藥師
賴玉麟藥師

	
	居家用藥安全
	1. 瞭解藥物儲存安全。

2. 瞭解藥袋說明。

3. 學習正確協助服藥。
4. 其他用藥安全相關課程。
	15：00

│

16：00
	1
	

	
	居服員聯繫會報
	16：00

│

17：00
	1
	會議主持人

曹爾元局長


