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	臺灣65歲以上人口已超過總人口的10.7%，並將於6年後邁入「高齡社會」，8年後成為「超高齡社會」。迎接高齡化是整個社會的重要工作，因此國民健康局正結合各縣市政府，推動高齡友善城市，從交通、文化、社會參與等八大面向，積極塑造支持長輩健康老化、活躍老化的友善環境。
依據國民健康局98年「國民健康訪問調查」顯示，近九成老人自述有被診斷至少1項慢性病，近五成表示有3項以上；另98年內政部的老人狀況調查顯示，長者最擔心的問題，依序為健康(35%)、經濟來源(17%)、生病時照顧問題(16%)，可見健康是長輩最擔心的事。但活得健康卻不能只靠個人的認知和努力，事實上，從家庭到社會的軟硬體環境，都可能存在諸多不利健康和活動的障礙（例如：家中地面濕滑、欠缺關懷、社區治安不佳、交通不便……等），相對的，也可以從家庭到社會積極營造有利的條件，來幫助、保護和促進個人的健康與活動。正是因為看到了環境與社會是決定個人能否積極保有與維持健康的重大關鍵因素，國民健康局乃響應世界衛生組織「活躍老化」與「健康老化」的政策，積極推動「高齡友善城市」，營造適合長者安居樂活的環境。
全國已有9縣巿推動「高齡友善城市」
為創造有利於長輩活動的條件，減少障礙，增進參與，讓長輩在縣市生活圈中經常能動、容易動、喜歡動，一直到老年還是很獨立、活躍、健康。國民健康局呼應WHO之倡議，自99年開始推動「高齡友善城市計畫」，99年首先於嘉義市試辦，100年已有台北市、新北市、桃園縣、新竹市、南投縣、台南市、高雄市、台東縣等8縣市加入推動行列，明年底前達到全國一半以上縣市推動，4年內（103年底）達成所有縣市都推動高齡友善城市為目標，逐步朝高齡友善台灣之願景邁進。
嘉義巿推動經驗
為協助縣市政府檢視對老年生活有利與不利的條件，並提出有效改善方案與建議，營造對高齡長者友善的城市環境。國民健康局委託輔導團隊，自99年開始輔導嘉義市推動「推動高齡友善城市計畫」，至今已1年多，嘉義市結合了府內各局處、專家學者、非政府組織等單位，在健康局委託之輔導團隊協助召開長者座談及焦點訪談，瞭解在地長者需求後，參考WHO高齡友善城市八大面向，檢視及改善適合老年生活的軟硬體環境，制定具體行動計畫與作為。包括整合社政、衛政及教育資源，提供長者照顧服務、身心健康服務及樂齡學習，成立日間照顧中心、「樂齡學習資源中心」，為長者規劃多樣化與生活相關課程。同時增闢公園綠地，讓每位長輩擁有足夠的綠地空間，享受愜意生活；在營造友善高齡交通環境方面，提供65歲以上高齡者榮譽乘車證，讓長輩出門一卡即可免費乘車；以及BRT示範道路，採用低底盤公車，提供長輩搭乘方便性。另外，運用年長志工參與衛教宣導，成立「無菸氧樂多偶劇團」，除了讓長輩重溫布偶傳統文化感受，讓他們獲得自我肯定及得到市民的鼓勵與支持，進而活躍老化；也規劃辦理市民整合性健康篩檢，主動深入社區為高齡者提供健康服務。嘉義市做為臺灣第一個「高齡友善城市」示範城市，豐富的推動經驗已使其成為各縣市積極諮詢之對象。

桃園縣推動經驗
緊接著嘉義市，100年開始加入推動行列的桃園縣也在短短不到一年的時間內，針對高齡長者需求，推動八大面向相關施政服務，包括65歲以上長者搭乘公車的免費敬老愛心卡，65歲以上長者中低收入戶住屋修繕補助，並有11個樂齡中心結合各鄉鎮市公所資源，提供課程讓銀髮族除學習唱歌、跳舞外，還能對生活做充實規劃。此外，成立老人愛心商店，賦予492家商家「傳遞幸福 」的任務與使命，提供「愛心、關心」予老人及身心障礙者，並整合社政、衛政之社區及健康服務資源，提供65歲以上長者居家服務、問安電話、老人保護、失智症關懷及法規律諮詢等服務。
高齡友善城巿國際交流
國內推動高齡友善城市的豐碩成果，除了讓實際上生活在城市中的長輩親身感受外，也在9月28日至30日於愛爾蘭都柏林舉辦之「第一屆高齡友善城市國際研討會」中，有了與國際交流的機會，國民健康局邱局長日前率嘉義市、桃園縣代表及專家學者共21人，赴愛爾蘭都柏林參加由WHO高齡友善城市全球網絡、國際長青聯盟及愛爾蘭高齡友善城市計畫共同舉辦之「第一屆高齡友善城市國際研討會」，與其他國際城市共同簽署承諾支持高齡友善城市之都柏林宣言。會中並設攤展示臺灣已有9個縣市推動高齡友善城市之發展現況與成果，藉此與國際社會交流之機會，也帶回各國際城市之發展經驗，將成為臺灣全面推動高齡友善城市之重要參考。
 由八大面向改善城市軟硬體，打造適合長者安居樂活的生活環境
各縣市在國民健康局規劃的國家藍圖架構下，已逐步與國際接軌，朝WHO揭示的八大面向，積極投入推動高齡友善城市計畫，這八大面向包括：
1、敬老：提倡敬老文化、增進跨代互動，鼓勵業界發展銀髮服務和產品；
2、親老：舉辦各種便於長輩參與的服務與活動，包括位置便利、收費合理、容許親友陪伴參加；
3、無礙：持續改善公共空間，符合無障礙標準；如綠燈時間要夠長，要禮讓行人；維持社區的良好治安；
4、暢行：提供長輩搭車的優惠、要有便利的大眾運輸或接送設計；
5、安居：社區有適合不同失能程度的住所與服務；有協助長者住家裝修的方案；還可結合志工，提供送餐和家事服務；
6、連通：主動提供各種重要資訊給長輩，確保長輩與社會的連結；提供資訊時，字體和鍵盤要大，說話速度要慢，要配合長輩慣用的語言；
7、康健：提供各種社會服務、休閒娛樂、運動保健活動、講座或健檢服務等，鼓勵長輩多多走出來參加；
8、不老：支持長者持續就業、參加志願服務或勇敢追逐夢想。

衛生署邱文達署長表示，透過中央與地方政府合作，衛生署積極推動高齡友善城市，營造對長者友善的生活環境，將幫助長者享有健康、參與及安全，達到健康老化。預計明年底前達到全國一半以上縣市推動，4年內（103年底）達成所有縣市都推動高齡友善城市為目標，逐步朝高齡友善台灣之願景邁進。


