102年度馬祖民俗文物館導覽訓練實施計畫

一、目的：
       1.透過多元化的導覽基礎及成長培訓課程，強化解說能力及服務品質。
       2.增強對文物館營運相關資訊之瞭解及實務應用之能力。

三、辦理機關：
（一）策劃機關:經建會
      指導機關：文化部
      主辦機關：連江縣政府—文化局
      承辦機關:馬祖民俗文物館 
四、研習人員：名額限40人
（一）文化局文化志工
（二）連江縣導覽人員
五、研習日期：102年11月17日
六、研習地點：馬祖民俗文物館研習教室

七、報名作業

（一）報名日期：即日起至102年11月 13日止
（二）報名方式：

1.認證研習時數計小時。

2.將於開課前以E-mail通知報到。 

 （三）聯絡人：馬祖民俗文物館  黃小姐
TEL：（0836）22167-23或27  FAX：（0836）23341
E-mail：lj3001@ems.matsu.gov.tw 
八、經費：由本局相關經費項下支應。
九、其他

（一）依規定假日參加研習、進修、訓練等活動不予補休。
102年度馬祖民俗文物館導覽訓練 課程表

	日期
	時間
	課程內容
	主講人或主持人

	102
年

11
月

 17
日
	08：30~

09：00
	報到
	

	
	09：00~

09：10
	始業式
	主持人:曹以雄局長

	
	09：10~

10：00
	馬祖民俗文物館導覽基礎訓練
	主辦人：潘建國組長

	
	10：00~

10：10
	茶敘交誼

	
	10：10~

12：00
	馬祖民俗文物館導覽基礎訓練
	主辦人：潘建國組長

	
	12：00~

13：30
	午間用餐

	
	13：30~

16：30
	櫃台禮儀
	 服務品質管理-專任講師
主講人： 余莞禎老師


102年度馬祖民俗文物館導覽訓練    報名表

                                      編號：
	姓名
	
	性別
	□男       □女

	身分證字號
	
	出生日期
	民國  年  月 日

	服務單位
	
	職稱
	

	e-mail

address
	
	時數認證

（6小時）
	□是    □否

公務人員研習入口網站登錄

	通訊地址
	

	連絡電話
	公：
	行動電話
	

	
	宅：
	傳真
	（   ）
	

	用餐
	□素食  □葷食

	研習日期

與地點
	日期：102年11月17日
研習地點：馬祖民俗文物館

	備      註
	1.請將報名表e-mail：lj3001@ems.matsu.gov.tw；報名截止日期：11/13。（本案承辦人黃小姐，Tel：0836-22167#23或27，FAX：0836-23341）。
2.研習期間主辦單位提供學員便當。
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