 馬祖觀光從業人員兩岸研習活動
    ◆主辦單位：連江縣政府觀光局
       執行單位：中國生產力中心◆

◎計劃緣起：
為因應兩岸擴大小三通與大陸開放遊客來臺等相關政策，瞭解大陸旅遊市場及遊客習性，推動馬祖觀光產業，以提昇馬祖地區觀光服務品質，本次計畫案將以加強觀光從業人員知識，和兩岸觀摩交流活動，以提升其專業能力與對於大陸旅遊市場和遊客之瞭解。
◎計劃目標：

1.透過課程傳達環境保育觀念，維護在地生態環境，以保有馬祖觀光產業永續發展之能量，並藉此為馬祖生態旅遊發展奠下穩定及雄厚基礎。
2.培養在地人才競爭力，增強觀光市場競爭力，進一步提升在地就業機會，防止年輕人口外流。
· 課程內容： 

	日期
	時間
	課程名稱
	備註

	12/01

（一）

	09：00-12：00
	花蓮觀光大使經驗交流
	1梯次2天1夜30人

提供離島學員膳宿

	
	13：00-15：00
	導覽解說技巧
	

	
	15：10-17：00
	導覽解說技巧實務演練
	

	12/02

（二）
	09：00-12：00
	顧客服務與接待技巧
	

	
	13：00-
馬祖/馬尾/福州
	下午搭船前往馬尾，

專車接往福州晚餐入住飯店
	

	12/03
（三）
	福州
	上午拜會福州師範大學

旅遊系座談，

下午戶外解說體驗西湖公園、林則徐出生地
	1梯次4天3夜30人

陽光假日酒店

或同級

	12/04
（四）
	福州
	早餐後拜會福州觀光協會座談

午餐後戶外解說體驗
羅星塔公園、船政博物館
	陽光假日酒店

或同級

	12/05

（五）
	福州/馬尾/馬祖
	上午遊覽鼓山、湧泉寺

午餐後馬尾乘船返回馬祖
	陽光假日酒店

或同級


※1.以上課程內容僅供參考，實際課程需經委辦單位核定。

2.上課學員請自備交通工具，離島學員由本中心安排食宿。
3.赴福州上課之學員必須12/01、12/02兩天，不遲到、不早退，

確實上完一天半之課程，方可參加
◎參加對象：馬祖觀光從業人員、有興趣從事觀光產業者
◎課程時數：40小時
◎上課費用：全程免費、供餐、離島學員第一天供宿（不含護照、金馬證、簽證費）
· 諮詢電話：(02)2698-2989轉 (0248)  藍 霖 生 先生  0936-082-215
· 上課地點：南竿鄉清水村民俗文物館or縣立醫院教室
-------------------------------------------------------------------

【馬祖觀光從業人員兩岸研習活動】
報 名 表

	  姓   名
	性 別
	年 齡
	通 訊 地 址
選擇課程
  課程        

	
	
	
	□□□

	
	
	
	□□□

	電話
	
	機構名稱
	

	傳真
	
	e-mail
	


傳真報名:02-26989243、26989047  洽詢電話:02-26982989轉0248



























