馬祖觀光從業人員兩岸研習活動課程表
	馬 祖 課 程

	日期
	時間
	課程名稱
	備註

	12/1（一）
	09：00-11：00
	花蓮觀光大使座談、交流
	

	
	11：00-12：00
	旅行業管理規則
	交通部觀光局

	
	13：00-15：00
	解說理論與導覽解說員應遵守的規範與認知
	吳繼文

	
	15：00-17：30
	顧客服務禮儀與接待技巧
	

	12/2（二）
	09：00-12：00
	接待大陸客人之經驗談
	陳敏達

	
	13：00-17：30
	觀光休閒產業的整合行銷
	林谷燁

	福 建 課 程

	12/6（六）
	08：00-17：30
	上午馬祖-馬尾-福州
午餐後拜會福建海峽旅遊人才服務中心 並上課「內陸看馬祖旅遊發展」
	宿福州

	12/7（日）
	08：00-17：30
	早上安排景點參觀解說體驗

下午安排福建師範大學旅遊系老師講授「從業人員帶團心態」
	宿福州

	12/8（一）
	08：00-17：30
	早上安排景點參觀解說體驗

下午搭船回馬祖
	


· 此次研習分兩階段：第一階段12/01（一）12/02（二）在馬祖南竿上課，第二階段12/06（六）--12/08（一）在福州上課。

· 因報名踴躍，無法全數赴福州研習，基本上報名即可上第一階段課程，

我們將嚴格考核學員上課情況，遴選30名赴福建省進行第二階段研習體驗課程，未獲遴選者及未全程參與第二階段研習課程者，大陸課程須自費參與。
· 本次活動馬祖部分，提供午餐便當，離島住宿提供半價費用。
福建部份獲選之30名人員，提供全部膳宿交通費用。（不包含護照or金馬證，台胞證、簽證、小費、個人消費等費用）
