交通部觀光局馬祖國家風景區管理處
100年解說志工及觀光導覽解說員基礎招募課程計畫
1、 宗旨：

培訓解說人員向遊客進行專業的生態、人文解說，讓遊客自解說中領略大自然的奧妙及人文歷史的內涵。
2、 課程目標：
1、透過基礎培訓課程，讓解說志工及觀光導覽解說員熟悉本處景點概況及觀光發展現況，瞭 

       解志願服務之內涵與倫理，並培養基本解說導覽技巧及服務台應對禮儀等。

2、透過實地走訪戶外景點導覽介紹，使志工及觀光導覽解說員更熟悉瞭解本處景點設施，並藉由實地進行解說技巧之操作及演練，彼此之討論及經驗分享，整合出一致性之解說內容及版本。

3、 預期效益：
培養解說志工及觀光導覽解說員之基本服務態度及解說能力，以有效運用社會志願服務人力資源、提昇本處服務品質及水準。

4、 主辦單位：交通部觀光局馬祖國家風景區管理處
五、培訓時間： 
*室內課程:共2場:100年11月11~12日(南竿)星期五、星期六
100年11月18-19日(北竿)星期五、星期六
*室外課程:100年12月起陸續開辦(確定時間另行公告)
為確保授課品質、保障學員權益，不開放臨時報名。若課程日期有變動，將另行公告於本處網站注意事項:報名人數若不足20人，暫緩開辦。
六、培訓地點: 南竿遊客中心1樓簡報室(南竿場)、北竿遊客中心(北竿場)
七、報名日期:即自起至11月10日(星期四)止(以郵戳為憑)
八、報名辦法:

    採通訊報名及電子郵件二種方式，報名者需填妥報名表，一吋照片二張(一張貼於報名表)及檢具相關證明文件，郵寄至南竿鄉仁愛村95-1號志工招募活動收或電子郵寄至chunketty@matsu-nsa.gov.tw信箱。(報名表格請自行自本處網路www.matsu-nsa.gov.tw 馬祖新訊下載)  

九、招生名額：預計招收解說志工50名。
十、招募對象：

    凡年滿20歲以上，65歲以下身心健康，無重大疾病，能配合於例假日或假日期間支援本處各項觀光活動及解說服務工作者。

十一、招募流程:

受理報名→室內課程訓練(含面談)→室外課程訓練→試用實習(三個月20小時以上) →考核(實務解說) →合格解說志工→排班值勤(駐點解說服務)
十二、學員權益：

1.正式學員：

(1)報到當日提供授課資料袋（含講義冊、原子筆、筆記紙）。

(2)每日提供中餐誤餐便當。

(3)可登錄人事行政局公務人員終身學習時數（憑簽到、退紀錄登錄時數）。
(4)結訓後本處燒錄及寄發課程成果光碟（含相關電子檔及活動照片等）。

(5)全程參訓並簽到、退者，結訓當日發給結訓證書及實習志工證；實習期滿考評合格本處發給志工證、志工背心及值勤紀錄冊，並享有本處「解說志工召募及服勤要點」所訂各項權利。

2.附讀學員：
(1)簽到時提供授課講義冊。

(2)簽到日提供中餐誤餐便當。

(3)可登錄人事行政局公務人員終身學習時數（憑簽到、退紀錄登錄時數）。
十三、注意事項：（請詳閱）

    1、訓練課程時程為非假日與假日共計13小時，請自己衡量再參加報名。
    2、為確實訓練，受訓學員須配合相關各式指定作業。

    3、上課時，請不接聽且關閉行動電話。

    4、請準時到課，不接受請假，全程需配帶學員證；因故缺席者，不得找人替代。

    5、缺席者，不得取得登錄學習時數、不發給結訓證書。

    6、本培訓課程每人保險200萬。
    7、若遇颱風天或其他災害是否停課，請注意大眾媒體宣布或電洽本處洽詢。
（電話:0836-25630）
十四、課程內容： 
【南竿】

	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月11日

星

期

五

南

竿

 
	08:30~08:50
	報到（領取學員證、講義）
	

	
	08:50~9:00
	始業式
	

	
	09:10~12:00
	志願服務理論與經驗分享(3小時)
	

	
	
	國立歷史博物館推廣教育組主任

徐主任天福
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~16:00


	解說導覽技巧(3小時)
	

	
	
	台灣觀光產業永續發展協會會長、ourwww.tgbtour













































































































理事長
許理事長耀天
	

	
	16:10~17:00
	獨木舟體驗(1小時)
	實際體驗獨木舟，有助於經驗的分享

	
	17:00~
	簽退
	


【南竿】

	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月12日

星

期

六 

南

竿  
	08:30~09:00
	簽到
	

	
	09:10~11:00

	馬祖特色生態(花蛤、燕鷗)(2小時)
	

	
	
	仁愛國小校長

王校長建華
	

	
	11:10~12:00
	馬祖動物(螢火蟲、大坵梅花鹿)(1小時)
	

	
	
	連江縣政府建設局

蔡講師錫鍊
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~15:00
	旅客抱怨處理及應變技巧(2小時)
	

	
	
	心敬誠顧問管理公司

黃執行長春菊
	

	
	15:00~16:00

	本處志工服勤規定說明、服務台業務說明(1小時)
	面談

	
	
	杜課長惠敏
	

	
	16:00~16:30
	分享與回饋交流座談、填活動問券(2份)
	

	
	16:30~
	簽退
	


【北竿】
	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	  11

月18日

星

期

五

  
	08:30~08:50
	報到（領取學員證、講義）
	

	
	08:50~09:00
	始業式
	

	
	09:10~11:00
	馬祖特色生態(花蛤、燕鷗)(2小時)
	

	
	
	仁愛國小校長

王校長建華
	

	
	11:10~12:00
	馬祖動物(螢火蟲、大坵梅花鹿)(1小時)
	

	
	
	連江縣政府建設局

蔡講師錫鍊
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~16:00


	解說導覽技巧(3小時)
	

	
	
	台灣觀光產業永續發展協會會長、ourwww.tgbtour













































































































理事長
許理事長耀天
	

	
	16:00~
	簽退
	


【北竿】
	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月19日

星

期

六


	08:30~09:00
	簽到
	

	
	09:10~12:00

	志願服務理論與經驗分享(3小時)
	

	
	
	國立歷史博物館推廣教育組主任
徐主任天福
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~15:00
	旅客抱怨處理及應變技巧(2小時)
	

	
	
	心敬誠顧問管理公司

黃執行長春菊
	

	
	15:10~16:00

	本處志工服勤規定說明、服務台業務說明(1小時)
	面談

	
	
	杜課長惠敏
	

	
	16:10~16:30
	分享與回饋交流座談、填活動問券(2份)
	

	
	16:30~
	簽退
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