課程內容：
	編號
	課題
	內容
	講師
	上課日期
	時數
	備註

	1.
	青年創業須知
	-創業前的準備
-資金何來
-資金籌措與準備
-創業風險評估
-創業申請手續說明
-創業實務-問與答
	李秉儒講師
	108.6.25

上午9:00–12:00
	3小時
	

	2.
	服務接待與售後服務管理
	-門市服務禮儀
-服務流程標準化訂訂與落實
-顧客服務與售後服務
-實地演練與指導
	巫文瑜講師
	108.6.25

下午2:00–5:00
	3小時
	

	3.
	1.商品行銷與包裝

2.財務及品牌規劃
	-共享經濟「話」行銷
-商品行銷
-產品包裝
-e化工具行銷術
-行銷平台建構
-財務及品牌規劃
	巫文瑜講師
	108.9.10
上午9:00–12:00
	3小時
	

	4.
	領導統御與管理實務
	-帶人帶心的管理術
-員工流動預防之策
-職場溝通藝術
-衝突管理與協調
	巫文瑜講師
	108.9.10
下午2:00–5:00
	3小時
	

	5.
	創造雙贏的勞基法令與實務探討
	-勞基法知多少？
-一例一休與工時配套
-員工福利與休假
-創造雙贏的永續經營之道
-實務座談與經驗談
	民政處蔡秉均科長
	108.9.11
上午9:00–12:00
	3小時
	

	
	
	
	
	合計
	15小時
	


