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1、 計畫依據
1、 行政院105年12月19日核定之「長期照顧十年計畫2.0(106~115年)」。
2、 衛生福利部113年12月31日發布「長照服務發展基金114年度一般性獎助經費申請、審查及財務處理暨獎助項目及基準」。(如有頒布新基準則依新基準執行)
2、 指導單位
衛生福利部
3、 主辦單位
連江縣衛生局、連江縣政府
4、 計畫目標
1、 落實台灣健康社區六星計畫，由在地人提供在地服務，建立社區自主運作模式，以貼近居民生活需求，營造永續成長、健康的社區環境。
2、 以長期照顧、社區營造之基本精神，設置社區照顧關懷據點，提供老人社區化之預防照護。
3、 結合照顧管理中心等相關福利資源，提供關懷訪視、電話問安諮詢及轉介服務、餐飲服務、健康促進等多元服務，建立連續性之照顧體系。
5、 申請單位
1、 立案之社會團體（含社區發展協會）。 
2、 財團法人社會福利、宗教組織、文教基金會捐助章程中明訂辦理社會福利事項者。
3、 其他社區團體如社區宗教組織、農漁會、文史團體等非營利組織。 
4、 村辦公處。
6、 服務內容： 
1、 依據「建立社區照顧關懷據點實施計畫」每1處關懷據點應至少提供下列至少3項服務項目之功能： 
（1） 關懷訪視：針對社區內弱勢、獨居、行動不便或其他需要關懷訪視之老人，進行社區老人訪視、環境清潔、量血壓保健等服務，並列冊管理，關懷及了解長輩們的身心狀況及福利需求，給予情緒支持，協助連結醫療照護及社會福利資源，並鼓勵至長輩走出家門，到據點參加健康促進活動。 
（2） 電話問安、諮詢及轉介服務：透過電話問安方式，瞭解平日較少到據點參加活動及行動不便的老人生活狀況，如家庭、與親友及鄰居之互動、健康、生活安排等，讓其感受關懷，並協助尋求社會福利、醫療照護資源，適時安排關懷轉介服務。  
（3） 餐飲服務：每餐至少提供米、麵食等正餐為主，且須於年度計畫書申請餐飲服務項目並實際提供服務之單位，並以實際執行使用者付費之理念者優先補助。由志工或社區媽媽自行烹飪等其他方式，於每次健康促進活動後，以集中用餐方式提供營養餐食，或是針對無法來據點之長輩提供送餐服務，此能維持健康需求外，亦可減少高齡老人炊食之危險及購物之不便，幫助老人與社會接觸，獲得情緒支持。 
（4） 健康促進活動：於固定活動場地辦理量血壓及動、靜態活動，如外展服務僅提供量血壓、歌唱活動等不納入。透過活動之帶領，以增加老人對健康之控制，進而改善健康狀況，並善用各種人力、物力資源，規劃不同類型之活動，如量血壓、講座、知識成長學習、體適能帶動及檢測、身體機能活化運動、手工藝創作、音樂性活動、配合節慶活動、團康及團體遊戲等。 	
2、 社區照顧關懷據點辦理巷弄長照站除原有社區照顧關懷據點服務外，應具備下述四項服務，另具有服務量能之單位，應向服務所在地之縣市政府申請成為特約單位，提供喘息服務(臨時托顧必提供項目)： 
（1） 關懷訪視、電話問安、諮詢及轉介：針對服務轄區內65歲以上長者，定期執行訪視或電話訪談，如有健康疑慮者應轉介照管中心或醫療院所並列冊紀錄追蹤，每月須達40人次，對於個案有本站服務項目以外之長照需求提供轉介。 
（2） 電話問安、諮詢及轉介服務：透過電話問安方式，瞭解平日較少到據點參加活動及行動不便的老人生活狀況，如家庭、與親友及鄰居之互動、健康、生活安排等，讓其感受關懷，並協助尋求社會福利、醫療照護資源，適時安排關懷轉介服務。  
（3） 社會參與：於服務區域內提供場地供長者文康休閒空間或定期辦理活動，並藉由團康活動提升社區長者社交能力。 
（4） 健康促進：協助據點長者量血壓、體溫及生活諮詢服務，並紀錄備查。辦理對身心健康之活動，提升長者生活豐富度，共餐服務：針對服務轄區內65歲以上長者，以區域特性及民眾需求，定期提供共餐服務，並列冊紀錄需求。 
（5） 預防及延緩失能照護計畫：依衛福部公告之預防及延緩失能照護方案為主，辦理以肌力強化運動、生活功能重建訓練、社會參與、口腔保健、膳食營養及認知促進等方案為優先。預防延緩失能每單位(期)：每年至少辦理1期，至多3期。一期12週，每週一次，每次2 小時。參與對象不可同時重複參加不同班別，若為延續服務，每人每年以3期為限。每次活動之帶領須至少1位合格指導員（受審查通過核定並公告者），依班級規模得增加適量之協助員或協助員以上之人力。有關於資訊平台進行資料之建置與登錄，以及介入前後效果量測，可由指導員或協助員協助特約服務單位執行。 
（6） 喘息服務(本縣申請兩位照顧服務員必須參與特約服務) 
1. 應配置照顧服務員至少一名，照顧比以1：8計。
2. 服務對象每人應有至少3平方公尺以上活動空間。
3. 設有無障礙出入口；不得位於地下樓層；若為2樓以上者，需備有電梯。 
4. 廁所備應有防滑措施、扶手等裝備，並保障個人隱私。
5. 應設有簡易廚房或備餐場地。 
6. 應配置滅火器兩具以上，分別固定放置於取用方便之明顯處所；有樓層建築物者，每層應至少配置一具以上。 
7. 應裝置緊急照明設備及設置火警自動警報設備或住宅用火災警報器。
8. 應針對服務場地投保公共意外責任險及訂定長者緊急事件處理流程。
9. 臨時托顧服務應配合照管中心，接收個案並提供服務。 上述2~4項，每月提供至少450人次之服務。 第5項則每期提供至少5位長者。
（7） 每季須參與B單位辦理之聯繫會議，簡述本季服務狀況及服務困境，以利檢討及擬訂改善措施。 
（8） 建立個案管理(須有家屬聯絡方式)、招募(調查)社區志工清冊。 （九）協助開發(關懷)潛在個案每年達5位以上。 
（9） 每月須有2篇以上服務相關內容、心得分享置於社群網站 (如:臉書、Instagram、馬祖資訊網、馬祖日報，等)。 
3、 據點服務時段每時段至少三小時，每半天以一個時段列計。
（1） 每週開放二至五個時段。
（2） 每週開放六至九個時段。 
（3） 每週開放十個時段。
7、 服務對象： 
1、 據點轄內年滿65歲以上之健康及亞健康老人。 
2、 簽「訂」優先服務對象：衰弱、失能、失智老人。若已完成特約並簽定提供喘息服務之巷弄長照站，可提供臨時托顧服務。 
8、 服務單位場地需求： 
1、 巷弄長照站：以落實場地安全為原則，視長者使用需求規劃出入動線，招牌需放置於明顯處並標示服務時間。 
2、 巷弄長照站提供喘息服務(臨時托顧)： 
（1） 應配置照顧服務員至少一名，照顧比以1：8計。 
（2） 服務對象每人應有至少3平方公尺以上活動空間。 
（3） 設有無障礙出入口；不得位於地下樓層；若為2樓以上者，需備有電梯。 
（4） 廁所備應有防滑措施、扶手等裝備，並保障個人隱私。 
（5） 應設有簡易廚房或備餐場地。 
（6） 應配置滅火器兩具以上，分別固定放置於取用方便之明顯處所；有樓層建築物者，每層應至少配置一具以上。 
（7） 應裝置緊急照明設備及設置火警自動警報設備或住宅用火災警報器。 
（8） 應針對服務場地投保公共意外責任險及訂定長者緊急事件處理流程。





9、 經費項目及基準：
(本計畫補助費用及標準得依據衛生福利部最新公布之規範進行調整)
	項目
	單位
	數量
	單價
	金額
	備註

	資本門
	開辦設施設備費
	年度
	1
	20萬元
	20萬元
	新單位成立獎助

	業務費
	開放2~5個時段
	每月
	12
	2萬4,800元
	29萬7,600元
	需依獎助經費基準及使用範圍執行(如有申請人力加值費用，另每月額外補助業務費6,000元，用於公付勞健退)，業務費得使用於人力之勞保、健保及勞退。

	
	開放6~9個時段
	每月
	12
	4萬9,600元
	59萬5,200元
	

	
	開放10個時段
	每月
	12
	7萬4,400元
	89萬2,800元
	

	志工相關費用
	年度
	1
	3萬5,000元
	3萬5,000元
	得補助志工交通費、保險費、誤餐費及背心費

	人力加值費用*2名(開辦10時段)
	每月
	13.5
(含年終)
	3萬9,960元
	照顧服務員126萬7,440元
	1. 含雇主應負擔人力之勞保、健保及勞退(每月1萬5,710元*12月)
2. 加班費
(第一年3萬9,960元；第二年後每年依考核晉級)

	預防及延緩失能照護計畫
	年度
	一期(12週)
	2,400元(1,200*2小時)
	2萬8,800元
	方案講師費1,200元*2小時*12週=2萬8,800元

	
	
	
	7,200元
	7,200元
	協助員費、業務費、活動講義…等

	
	
	小計
	3萬6,000元(一期)

	
	三期
	3萬6,000元
	10萬8,000元
	需依獎助經費基準及使用範圍執行

	總計
	[bookmark: _GoBack]230萬3,240元(備註:業務費以開辦10個時段計算、不含開辦設施設備費)

	*巷弄長照站除上述補助外提供喘息服務之經費，則依長照給付及支付基準及相關制度補助。
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