課程內容： 
【南竿】

	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月11日

星

期

五

南

竿

 
	08:30~08:50
	報到（領取學員證、講義）
	

	
	08:50~9:00
	始業式
	

	
	09:10~12:00
	志願服務理論與經驗分享(3小時)
	

	
	
	國立歷史博物館推廣教育組主任

徐主任天福
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~16:00


	解說導覽技巧(3小時)
	

	
	
	台灣觀光產業永續發展協會會長、ourwww.tgbtour













































































































理事長
許理事長耀天
	

	
	16:10~17:00
	獨木舟體驗(1小時)
	實際體驗獨木舟，有助於經驗的分享

	
	17:00~
	簽退
	


【南竿】

	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月12日

星

期

六 

南

竿  
	08:30~09:00
	簽到
	

	
	09:10~11:00

	馬祖特色生態(花蛤、燕鷗)(2小時)
	

	
	
	仁愛國小校長

王校長建華
	

	
	11:10~12:00
	馬祖動物(螢火蟲、大坵梅花鹿)(1小時)
	

	
	
	連江縣政府建設局

蔡講師錫鍊
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~15:00
	旅客抱怨處理及應變技巧(2小時)
	

	
	
	心敬誠顧問管理公司

黃執行長春菊
	

	
	15:00~16:00

	本處志工服勤規定說明、服務台業務說明(1小時)
	面談

	
	
	杜課長惠敏
	

	
	16:00~16:30
	分享與回饋交流座談、填活動問券(2份)
	

	
	16:30~
	簽退
	


【北竿】
	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	  11

月18日

星

期

五

  
	08:30~08:50
	報到（領取學員證、講義）
	

	
	08:50~09:00
	始業式
	

	
	09:10~11:00
	馬祖特色生態(花蛤、燕鷗)(2小時)
	

	
	
	仁愛國小校長

王校長建華
	

	
	11:10~12:00
	馬祖動物(螢火蟲、大坵梅花鹿)(1小時)
	

	
	
	連江縣政府建設局

蔡講師錫鍊
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~16:00


	解說導覽技巧(3小時)
	

	
	
	台灣觀光產業永續發展協會會長、ourwww.tgbtour













































































































理事長
許理事長耀天
	

	
	16:00~
	簽退
	


【北竿】
	日期
	上課時間
	課程
	備註

	
	
	講座
	

	11

月19日

星

期

六


	08:30~09:00
	簽到
	

	
	09:10~12:00

	志願服務理論與經驗分享(3小時)
	

	
	
	國立歷史博物館推廣教育組主任
徐主任天福
	

	
	12:00~13:00
	午餐時間
	

	
	13:00~15:00
	旅客抱怨處理及應變技巧(2小時)
	

	
	
	心敬誠顧問管理公司

黃執行長春菊
	

	
	15:10~16:00

	本處志工服勤規定說明、服務台業務說明(1小時)
	面談

	
	
	杜課長惠敏
	

	
	16:10~16:30
	分享與回饋交流座談、填活動問券(2份)
	

	
	16:30~
	簽退
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